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INTRODUCCION

Servicios Comunitarios de Molina, S.A. (Sercomosa), es una empresa de
Servicios Urbanos de Molina de Segura (Murcia), de economia publico
privada, creada en el afio 1990. Contando en la actualidad con una plantilla
de 334 trabajadores y un total de las partidas del activo superior a 20.000.000
de euros.

El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) forma parte del
Informe de Gestion del ejercicio 2021 de Sercomosa, el cual da respuesta a
los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad. La informacion recogida se
complementa con la Memoria de Sostenibilidad 2021, que recopila todos los
avances acometidos en materia econémica, social y medioambiental.

Para la elaboracién del EINF se han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se han definido los
contenidos sobre la base de los estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI), en su modalidad GRI seleccionados.

En linea con la Ley 11/2018, el presente EINF aplica a Sercomosa en su
primer afio de reporting, y facilita la informacién sobre cuestiones
relacionadas con los derechos humanos, la lucha contra la corrupcién y el
soborno. Al igual que las cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal que son relevantes para Sercomosa en la ejecuciéon de sus
actividades, y siguiendo los criterios de materialidad, relevancia,
comparabilidad y fiabilidad.
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Descripcion del modelo de negocio que
incluye su entorno empresarial, su
organizacion y su estructura, y los mercados
en los que opera

Sercomosa (Servicios Comunitarios de Molina, S.A.), es una sociedad de
economia mixta, participada un 51,396% por el Ayuntamiento de Molina de
Segura y un 49,604% por Acciona Agua, donde se pone en valor el modelo
de gestion publico-privado referente en nuestra Region de Murcia.

Ofrecemos la practica totalidad de servicios publicos del municipio de Molina
de Segura, que incluyen Distribucion del Agua de Consumo, Saneamiento,
Recogida Selectiva de Residuos, Limpieza Viaria, Conservacion de Parques
y Jardines, Mantenimiento de Alumbrado publico, Sefializacion Viaria,
Limpieza de Edificios, Ecoparque, Centro Zoosanitario y Piscina Santiago
Vidal.

Molina de Segura es el cuarto municipio en importancia de la Regién de
Murcia, con 71.890 habitantes y una extensién de 169 km?2. Su diversidad de
zonas cuenta con el nucleo urbano de Molina de Segura, grandes
urbanizaciones, pedanias, campo, huerta, y grandes poligonos industriales.
Algunos de sus servicios privados a empresas se llevan a cabo también en
municipios limitrofes dentro de la Regién de Murcia.

El Ayuntamiento de Molina de Segura es el principal cliente de Sercomosa,
siendo toda la ciudadania y el tejido empresarial los que reciben los servicios
municipales ofertados.

Nuestro modelo de gestion empresarial Innovador, Social y Sostenible,
basado en la transformacion Digital, posee vision a largo plazo, fortaleciendo
la economia local y la implicacion social, lo cual repercute directamente en
la ciudadania y las generaciones futuras del municipio.

La compafia desarrolla una politica de gestién orientada sus grupos de
interés, consciente de que el didlogo y la comunicacion permiten conocer las
expectativas de los colectivos y con ello alcanzar la excelencia en la
prestacion de servicios, la apuesta por la innovacion y el talento de equipo
de profesionales.

Nuestra sede se encuentra en C/ Sol, Parc. 4 y5, Poligono Industrial La
Estrella, Molina de Segura, Murcia.
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LOS SERVICIOS URBANOS QUE OFRECEMOS

o
e

Abastecimiento y Distribucion de Agua de Consumo
El abastecimiento en Baja de Molina de Segura comienza en las tomas de la
Mancomunidad de Canales del Taibilla, que son los puntos de entrega de
Agua de Consumo a las infraestructuras municipales (Redes, Estaciones de
Bombeo, y Depésitos de distribucion) gestionadas por Sercomosa.

Ecoparque
Centro de recepcion y almacenamiento selectivo temporal de los residuos
depositados por los ciudadanos, que complementa la recogida selectiva en
la via publica.

Alcantarillado y Pluviales
Mantenimiento y conservacion de las infraestructuras de saneamiento y
evacuacion de aguas pluviales: Redes de Alcantarillado, Colectores de
Saneamiento, Estaciones de Bombeo, y Colectores de Aguas Pluviales, para
garantizar su correcto funcionamiento.

Limpieza Viaria
Limpieza mecanica y manual de los espacios publicos urbanos.

Conservacion de parques y jardines
Conservacion, limpieza y mantenimiento espacios verdes publicos.

Recogida Selectiva Urbana (RSU)
Recogida selectiva de las fracciones de residuos domésticos urbanos e
Industriales. Las fracciones que recogemos son resto y envases ligeros.
Hasta el mes de enero a octubre de 2021, el servicio de RSU también
retiraba las fracciones de papel-cartdn y enseres.

Alumbrado publico
Mantenimiento preventivo y correctivo de toda la red de alumbrado publico.
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Centro Zoosanitario

Recogida de perros y mantenimiento del Centro Zoosanitario Municipal,
siguiendo las directrices de la inspeccion veterinaria municipal.

«-—5—:—'.:

Piscina Municipal Santiago Vidal
Oferta al ciudadano de gran variedad de actividades acuaticas.

oo
oo

Limpieza de Edificios
Limpieza de todas las dependencias municipales: Centros de educacion
infantil y primaria, centros municipales, centros sociales y centros deportivos.
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Facility Services
Ademas de servicios municipales, Sercomosa ofrece a
empresas Y particulares los siguientes servicios:

e Limpieza de edificios y locales: Oficinas, fabricas, comunidades,
cristaleras, parking, naves industriales, etc.

e Limpieza de exteriores: Patios, recintos, viales, etc.

e Recogida de residuos: Contenedores y autocompactadores.

e Jardineria: Ejecucion de zonas verdes, mantenimiento y riego,
tratamientos, podas, instalacion de parques infantiles, etc.

o Alumbrado exterior: Realizacién y mantenimiento de instalaciones.

NUESTROS SERVICIOS PRIVADOS A
EMPRESAS Y PARTICULARES

épticas: Transporte a gestion final de aguas
residuales y Residuos No Peligrosos domésticos e industriales.

e Desatascos y limpieza de redes.

e Limpieza y desinfeccion de depésitos agua de consumo de
comunidades de vecinos, industrias, etc.

e Busqueda de fugas interiores: Método electroacustico, correlacion,
permalog, inspeccién con cdmara TV.

La gran diversidad de servicios que ofrecemos, la coordinacion entre los
diferentes departamentos, el personal especializado, las infraestructuras y
equipamientos dotados con las ultimas tecnologias, el respeto por el medio
ambiente, la apuesta por la seguridad y salud de nuestros trabajadores, la
rigurosidad en el cumplimiento legal y més de 20 afios de experiencia en el
sector, son algunas de las cualidades que nos avalan para asegurar la
méxima calidad y garantia para nuestros clientes en todas las actividades
que desarrollamos.
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Distribucion del Accionariado de Sercomosa

B Ayuntamiento de Maolina de
Segura

B Acciona Agua Servicios, S.L

10
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Consejo de Administracion Aprobacion de las cuentas anuales
Corresponde al Consejo de Administracion la toma de decisiones en el El Consejo de Administracion formula las cuentas anuales del ejercicio, que
ambito econémico, social, ambiental y de buen gobierno. Siendo el Director son auditadas por expertos independientes.

Gerente a través del Comité de Direccion el encargado de llevarlo a efecto.

El Consejo de Administracién confiere poderes generales al Director

Gerente, y especificos a los Jefes del Area Financiera y RR.HH. Por su parte,

el Director Gerente, para la gestion de los servicios, autoriza al resto de

miembros que componen el Consejo de Direccion, siendo el maximo érgano

de gobierno informado de forma directa por el Director Gerente. Composicion del Consejo de Administracion

Algunas caracteristicas especificas del Consejo de Administracion son las

siguientes:
o ElConsejo de Administracion ejerce sus acuerdos (votaciones) de forma (j.\acciona

independiente.
e Los estatutos establecen periodos de renovacion del Organo de VIOLINA DE SEGURA

Gobierno cada 4 afios. ) .

. . . . 5 Miembros 4 Miembros

e Todos los miembros disponen de las mismas responsabilidades y

compromisos. El Secretario del Consejo actiia como asesor juridico y no

desempefia la funcion de Consejero (no ejerce voto). PRESIDENTE Eliseo Garcia Cant6 Alcalde del Ayto. Molina de Segura
e  Se compone de 9 hombres y 3 mujeres. SECRETARIO NO CONSEJERO |Joaquin Garcia Alonso, Ayto. Molina de Segura
e No se encuentra afiliado a grupos sociales infrarrepresentados. ASISTENTES NO CONSEJEROS INTERVENTOR __ |Juan Feo. SanchezMartinez Ayto. Molina de Segura
o Se tienen en cuenta los conocimientos y la experiencia en temas DTOR. GERENTE |Francisco Aguado Jiménez Sercomosa

Manuel José Salvador Casado, Ayto. Molina de Segura

economicos, ambientales y sociales para designar y seleccionar a los
José de Haro Gonzalez, Ayto. Molina de Segura

miembros
e Quedan representados en el Consejo de Administracion los siguientes Eerﬁ:rs/d? L;p?z.Roman,iyto.l\l\;Iolllma je :egura
grupos de interés: Sociedad, Trabajadores, Directivos y Clientes. VOCALES avid Velarde Trigueros, Aflo. Molina de Segura

Silvia Garcés Martinez, Acciona
Alejandro Font Cafas, Acciona
José Luis Lacal del Val, Acciona
Arturo Albaladejo Ruiz, Acciona

11
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Misién Vision
La gestidn eficiente de los Servicios Urbanos y mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos de Molina de Segura. Liderando en nuestro sector el
desarrollo de soluciones y tecnologias que trasladen la experiencia

acumulada y generen valor a nuestros grupos de interés.

y en la estrategia de la lucha contra el cambio climatico.

Valores

Excelencia en la prestacion de los servicios urbanos.
Profesionalidad y ética de sus trabajadores/as y proveedores.
Innovacién orientada a la mejora continua de los procesos y servicios.
Fomento del dialogo y el compromiso con los grupos de interés.

Compromiso con la igualdad de mujeres y hombres.

Valoracion especial de la orientacién al cliente, la iniciativa, el trabajo en equipo, y la flexibilidad de adaptacidn de sus trabajadores/as.

Fomento de la Seguridad y Salud en el Trabajo por encima de cualquier otro aspecto.

Desarrollo de gestion sostenible, basado en criterios de responsabilidad econdmica, social y medioambiental.

Ser referente a nivel nacional en la gestion publico-privada de los Servicios
Urbanos en situacidn de escasez de un recurso tan necesario como el agua

12
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Lineas estratégicas RSC 2019-2021
En 2019 se realiza un estudio de materialidad que pone en escena la
relevancia que tienen para todos los grupos de interés tres asuntos en
particular, que deberan ser objeto de las principales lineas de actuacion de

Sercomosa y que son:

¢ Que la empresa sea transparente en su gestion.

e Cumplirla ley.

o Dirigir la empresa con ética e integridad.

eEconomia
Circular

eControl de
impacto

SOSTENIBILIDAD

COMPRIMISO
—— SOCIAL

eDidlogo
eComunicacion
eAccion Social

\\

ORGANIZACION

eDigitalizacién

eCalidad

eTransparencia
eCompliance
«Codigo Etico
oRSI

J

Ademas de estos tres, que seran hacia los que la empresa debera dirigir mas
esfuerzos de desarrollo y comunicacion, existen otros que también han sido
sefialados por los Grupos de Interés de la empresa y que, por orden de
prioridad, son los siguientes:

o Serreferente en la gestion sostenible del ciclo del agua.

e Tener una buena comunicacion y dialogo con los distintos grupos
de Interés.

o Ser referente en la gestion sostenible de la recogida selectiva de
Residuos Sélidos Urbanos y limpieza diaria.

e Impulsar y potenciar la economia circular en todos los servicios.

e Preocuparse por mejorar la calidad en el trabajo y tener los
empleados con mas talento.

e Buscar la eficiencia en los servicios prestados invirtiendo
continuamente en las mejores tecnologias para su gestion y el
aseguramiento de la calidad.

¢ Concienciar al publico sobre el uso racional de los recursos, ahorro
de agua.

13
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Proyectos RSC 2019-2021
A raiz de los resultados del Estudio de Materialidad, se elaboraron nuestras lineas de actuacion estratégica en
materia de Responsabilidad Social Corporativa para el periodo 2019-2021, reflejadas en nuestros proyectos:

Sercomosa Transparente

El objetivo de este proyecto es que nuestros grupos de interés tengan la
mejor percepcidén y la maxima informacién posible de todas nuestras
actividades. Todos nuestros Gl’s han planteado la transparencia como su
principal prioridad y requerimiento a Sercomosa.

Sercomosa Etica y Legal
Mejorar la politica de ética de la empresa y la percepcion de los grupos de
interés.

Sercomosa Dialoga y Comunica

El Objetivo de este Proyecto es mejorar la percepcién de nuestros Grupos
de Interés sobre nuestras actividades y servicios, asi como de nuestra
manera de trabajar abierta, dialogante y transparente. Para ello se han
habilitado diversas vias de comunicacion e informacién, que detallamos a
continuacion.

Sercomosa Referente de la Gestion del Agua

El Abastecimiento de Agua de consumo y Alcantarillado es el servicio con
mayor peso especifico de Sercomosa. Nuestros Grupos de Interés han
valorado importante que Sercomosa sea un referente en el Sector de la
gestion del agua a todos los niveles.

Sercomosa Referente de la Recogida de Residuos Urbanos

Nuestros Grupos de Interés han considerado que Sercomosa debe ser una
empresa referente en su gestion de la recogida selectiva de residuos
urbanos. Hemos apostado por la implantacién de las mejores tecnologias
disponibles en el mercado para ofrecer la maxima calidad en la recogida
selectiva de los residuos de Molina de Segura.

Sercomosa Digital

La necesidad de un modelo de negocio digital, ligado al plan estratégico de
la direccion, es una de las principales apuestas de Sercomosa para los
préximos afios. En Sercomosa estamos convencidos de la necesidad de
adoptar un modelo de negocio digital para ser palanca de progreso ante la
actual evolucién tecnoldgica del sector empresarial. Este reto nos lleva a
realizar un analisis pormenorizado de nuestros servicios y asi evaluar las
diversas soluciones para lograr satisfacer las demandas de los clientes y del
mercado en el que nos movemos.

14
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Sercomosa Sostenible

La aceleracion del cambio climatico es un hecho evidente, constatado por la
comunidad cientifica mundial. Hay numerosos indicadores que se pueden
observar tanto a nivel global como en nuestro dia a dia. Un claro ejemplo en
la Region de Murcia son los temporales (concretamente la Dana ocurrida en
septiembre), la degradacién del Mar Menor, las alarmas por altos niveles de
contaminacion, la desertificacién, aparicion de especies invasoras, y un largo
etc.

Un objetivo primordial en la politica de Sercomosa es la contribucién a la
lucha contra el cambio climatico tratando de aplicar en todos sus servicios
las bases del Desarrollo Sostenible y la Economia Circular.

Sercomosa Social

Tenemos un compromiso y una responsabilidad inherente con la sociedad
Molinense y por lo tanto este objetivo es la implicacién de Sercomosa en
proyectos con las entidades sociales del municipio.

Sercomosa Talento
El objetivo de este Proyecto es contar en Sercomosa con un equipo humano
con talento, saber identificarlo, potenciarlo y valorarlo adecuadamente.

15
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Integracion de los ODS en nuestra estrategia
Una de las principales apuestas de Sercomosa pasa por ser una empresa
de referencia para el liderazgo de la Responsabilidad Social tanto en nuestro
sector como en todo el municipio de Molina de Segura, y para lograrlo es
fundamental seguir el camino marcado por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

SALUD
Y BIENESTAR

FIN
DE LA POBREZA

fddit

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION LT
POR EL CLIMA 16

Dada la diversidad de los ambitos que abarcan, los avances se centran en
determinados ODS en los que nuestra actividad puede influir mas, mientras
que en otros ODS apenas incidimos. No obstante, los 17 Objetivos se tienen
en cuenta en todas nuestras decisiones empresariales.

AGUA LIMPIA

IGUALDAD Y SANEAMIENTO
DE GENERO

10 REDUCCION DE LAS

INDUSTRIA, Pl | | el
INNOVACION E (=)
INFRAESTRUCTURA

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Certificaciones
Disponemos de un sistema integrado de gestion de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad y Salud en el Trabajo, segun las normas ISO 9001:2015, 1ISO
14001:2015 y OHSAS 45.001:2018.

CERTIFICACIONES INICIO
UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad 2002
UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental 2006

ISO 45.001:2018 Sistemas de Gestion de la Sequridad y Salud en el | 2014
Trabajo (Anteriormente OHSAS 18.001:2007)

En 2021 nos certificamos con la entidad IVAC, Instituto de Certificacion, S.L.,
que realiza la auditoria externa anual de seguimiento de nuestros sistemas
de gestion, con resultado favorable.

En el Anexo Il se incluyen nuestras certificaciones en sistemas de gestion.

N°REC 1690-3/2020

N°REC 1690-9/2020

CERTIFICADO
1SO 9001

CERTIFICADO

1ISO 45001

N° REC 1690-81/20

CERTIFICADO
1ISO 14001

17
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Principales factores y tendencias que pueden
afectar a la futura evolucién de la empresa

El Informe de Riesgos Globales 2022 (The Global Risks Report 2022) analiza
los principales riesgos a nivel internacional con caracter anual y los clasifica
en funcién del nivel de impacto y su grado de incertidumbre. Con caracter
general, este informe anual se presenta a mediados de enero en el Foro
Davos, que este afio ha tenido que ser pospuesto hasta que mejore la
situacién pandémica.

En 2022, se han incorporado dos riesgos nuevos, con respecto a los
identificados en afos anteriores: las confrontaciones geoecondmicas y los
dafios para la salud humana de la polucién. De esta forma, el catalogo se
compone de un total de 37 riesgos globales agrupados en las categorias de
riesgos econdmicos, medioambientales, geopoliticos, sociales 'y
tecnoldgicos.

Ml Economic [l Emvironmendal [l Geopolitical [l Societal [l Technologioal

Infectious diseases
Human environmental damage

Climate action failure

Extreme waather it

Matural resource crises

Social cohesion erosion

Souree: World Economic Fonem Global Risks Perception Survey 2021-2022

El informe 2022 clasifica y prioriza —segun su grado de severidad— los
siguientes diez riesgos:

Efectos del cambio climatico
Meteorologia extrema

. . . . . The Global Risk:
Pérdida de la biodiversidad Report 2022

won

1

2

3

4. Erosion de la cohesion social

5. Crisis de medios de subsistencia
6. Enfermedades infecciosas

7. Dafios humanos al medio ambiente
8. Crisis de recursos naturales

9. Crisis de deuda

10. Confrontacion geoeconémica

Es resefiable que cinco de ellos son de naturaleza medioambiental, y que
tres de ellos se sittan en los primeros puestos.

La crisis sanitaria mundial derivada de la pandemia de la COVID-19 ha
causado impactos muy significativos en practicamente todos los sectores de
la economia. El sector del agua, pese a los impactos causados por la
pandemia, ha mantenido su actividad garantizando un servicio esencial
vinculado con la salubridad y la higiene de las personas.

El pacto social, basado en la colaboracién publico-privada, se estructura
sobre tres ejes: la solidaridad con los colectivos més vulnerables, la
ocupacion de calidad y la reconstruccién verde, alineandose con acciones
de la Unién Europea como los Fondos Europeos o el Pacto Verde.
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Respuesta de Sercomosa ante la crisis de la COVID-19
La actuaciéon de Sercomosa frente a la pandemia se ha guiado por dos
pilares basicos: garantizar el suministro de agua, el servicio de saneamiento,
la recogida de residuos urbanos, limpieza viaria y alumbrado publico
(servicios esenciales) a la poblacién, a la vez que asegurar la seguridad y
salud de nuestros trabajadores.

Estos pilares se han contemplado siguiendo como criterios/objetivos:
contribuir a contener la propagacion de la enfermedad, teniendo un papel
activo en la gestion de la pandemia y empatizar con clientes, proveedores y
comunidades.

La anticipacién de Sercomosa en la respuesta a la crisis de la COVID-19 ha
permitido adaptarse a las nuevas circunstancias de una forma mucho mas
efectiva y 4gil, garantizando siempre el suministro de los servicios
esenciales. En este sentido, ha tenido protagonismo el comité de crisis
integrado por la Direccion y los comités de prevencion, creandose la figura
del Covid Manager. Lo cual nos ha permitido a lo largo de la crisis disponer
de planes de contingencia efectivos adaptados a su evolucién.

Através del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes en el &mbito social y econémico para hacer frente a la
COVID-19, el gobierno espafiol determiné la obligatoriedad de no realizar
cortes de suministro en las viviendas habituales hasta el 30 de septiembre
de 2020. Con el objetivo de garantizar el suministro de agua a los
consumidores en situacion de vulnerabilidad, el 23 de diciembre de 2020
entr6 en vigor el Real decreto-ley 37/2020, a través del cual se indicé la
obligatoriedad de no realizar cortes de suministro a las personas

consideradas en situacion de vulnerabilidad mientras esté vigente el actual
estado de alarma (hasta el 9 de mayo de 2021).

En diciembre de 2013 Sercomosa, con la aprobacién municipal, adapto la
tarifa para abastecimiento de agua de consumo para dotarla anualmente una
dotacién anual de caracter social de 100.000,00 €, con el fin de atender a
aquellas familias con dificultad econdmica que carezcan de recursos
econdmicos, y por tanto no puedan atender sus necesidades mas basicas.
Esta dotacion es aplicada a través de la Concejalia de Bienestar Social en
formato de bonificaciones dirigidas a estos sectores méas necesitados.
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Principio de materialidad
En marzo de 2019 se realiza un estudio de Materialidad para identificar
nuestros distintos grupos de interés, conocer su opinién sobre los asuntos
relacionados con la sostenibilidad, mejorar la sensacion de participacion que
puedan tener los grupos en la empresa y servir para la toma de decisiones
desde una perspectiva estratégica.

La metodologia para realizar el Estudio de Materialidad fue la siguiente:

o Se identifican todos los grupos de interés relacionados con Sercomosa.
Entre todos ellos, destacamos 5 principales:
o Sociedad
o Trabajadores
o Directivos
o Clientes
o Proveedores

o Se elabora por parte del Equipo Directivo de Sercomosa un cuestionario
estructurado online, seleccionando una configuracion de items, los
cuales son puntuados y priorizados por nuestros grupos de interés.

o Elmuestreo se realiza a 7 Directivos, 52 Trabajadores, 203 Clientes, 31
Proveedores y 16 Asociaciones Sociales.

¢Qué quieren de Sercomosa nuestros Grupos de Interés?
Esta es la priorizacion de asuntos de todos nuestros grupos de interés juntos

(Casi la mitad de la importancia (46%) del general de Grupos de Interés, £i e consideran en su conjunto, se oforga & la

fransparencia de la gestion, a |a &fica y la integridad y al cumplimiznto de 13 ey,

TODOS NUESTROS ~  Concencerhaua
GRUPOS DE
INTERES

Economia Circular

Tecnologia ]l
Talento 30

32

Referente Agua
71
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Referente RSU
6.3

Dialogo
31

La Sociedad otorga mas de la
mitad de la importancia (52%)
a la transparencia de la
gestion, ala éficayla
integridad y a convertiree en
un referents en a3 gestion
spstenible del agua

SOCIEDAD

La mitad de la importancia
para los Trabajadoresias
(49%) recae enla
tranzparencia de 13 gestion, en
el cumplimiento de la ley, en la
&fica e integridad con que =&
debe dingr la empreza y enla
preocupacion por mejorar ka
calidad en el trabajo y tener los
empleadosias con mas talento

TRABAJADORES/AS

Salud financiera

95

Comunicacion
48
Cambio Climatico
24

Cultura BB%{
24 Transparencia

214

214

Casi el 70% de la importancia
para los Directivos/as recae en
la ética e integridad con que se
debe dirigir la empresa, en la
transparencia de su gestion y
en el cumplimiento de la ley

DIRECTIVOS/AS
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Tanfa Social
37

Activi y Procesos \
50

Transparencia
174

Concien Reciclaje
42

Concien Agua

v \
Econo Circular \ ——

3 P—
Referente RSU —/ '

31

Referente Agk
59

16

La mitad de la importancia
para los Clientes (49,3%)
recae en la transparencia de la
gestion, en la ética e integridad
con que se debe dingir la
empresa, en el cumplimiento
dela ley yen ser un referente
en la gestion sostenible del
agua

CLIENTES

Cambio Climatico
38
Concien Agua
38 Concien Reciclaje
' 27
Tecnologia
27 \

Econo Circula
1,6

Casi el 60% de la importancia
para los Proveedores recae en
la transparencia de la gestion,
en la ética e integridad con que
se debe dirigir la empresa y en
el cumplimiento de la ley
Transparencia

> PROVEEDORES

Etica
156
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POLITICAS RESPECTO A
CUESTIONES MA, SOCIALES, DDHH,
CORRUPCION Y SOBORNO,
PERSONAL, IGUALDAD, NO
DISCRIMINACION, DISCAPACIDAD Y
ACCESIBILIDAD

Principios de gestion en materia Social
Profundizar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los
clientes y otros grupos de relacién, considerandolas en la determinacion
de riesgos y oportunidades y en el establecimiento de estrategias,
planes y objetivos, orientados a aumentar su satisfaccién y el valor
compartido.
Asegurar la calidad de productos y servicios, de tal forma que satisfagan
los compromisos adquiridos con los clientes y otros grupos de relacion,
y que sean coherentes con las diversas necesidades del municipio.
Hacer participes a nuestros proveedores, contratistas y otros
colaboradores en la responsabilidad y el compromiso reciproco de
acuerdo con los principios establecidos en esta politica.
Desarrollar las actividades estableciendo como valor fundamental la
seguridad y salud de las personas: plantilla, cliente, proveedores,
contratistas, otros colaboradores y terceros.
Garantizar una adecuada informacion y formacion continua del personal,
en desarrollo de la politica preventiva, fomentando la consulta y
participacion de los trabajadores y sus representantes en materia de
prevencion.
Evaluar las condiciones de trabajo de los distintos servicios
estableciendo planes preventivos para eliminar o controlar los riesgos,
asi como prevenir los dafios y el deterioro de la salud.
Promover un entorno saludable e inclusivo, e implicarse en la formacién
y el desarrollo profesional de los trabajadores.
Integracion de la prevencion en todas y cada una de las actividades de
la organizacion.
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Principios de gestion en materia Medioambiental
Proteger el medioambiente y prevenir la contaminacion, respetar la
biodiversidad y mejorar el desempefio medioambiental de |la
organizacion, mediante la revision de los aspectos ambientales,
programas de mejora y sensibilizacién del personal.
Promover un uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y
energéticos, contribuyendo a la reduccion de los impactos ambientales
y la lucha contra el cambio climatico.
Colaborar con las administraciones, organizaciones y entidades
publicas y privadas con el objetivo de promover actuaciones
encaminadas a la mejora medioambiental
Apoyar la compra de productos y servicios eficientes energéticamente y
el disefio para mejorar el desempefio energético.

Principios de ética y cumplimiento
Respeto por la legalidad y los valores éticos.
Compromiso con los derechos humanos.
Respeto a las personas.
Igualdad efectiva.
Cooperacion y dedicacién.
Seguridad y salud en el trabajo.
Uso y proteccidn de activos.
Imagen y reputacién empresarial.
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses
Medidas contra el soborno, el fraude y la corrupcion.
Prevencion del blanqueo de capitales.
Tratamiento de la informacion y del conocimiento. Proteccion de datos.
Relaciones con los clientes
Relaciones con proveedores, contratistas, socios y colaboradores.
Respeto al medio ambiente.
Compromiso con la sociedad.
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SERCOMOSA

RESULTADOS DE LAS POLITICAS E
INDICADORES CLAVE
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AGUA DE CONSUMO 2018 2019 2020 2021
Abonados (n°): 32.041 32.366 32.626 32.940
Domeésticos 31.475 31.785 32.041 32.357
Industriales 237 230 228 225
Municipales 329 351 357 358
Agua de Consumo comprada en alta a MCT (m3) 4882152 5.003.602 5.171.561 5.119.071
Consumo Doméstico ( I/hab/dia) 137 138 145 125
Rendimiento de la red (%) 91,21 91,34 91,49 90,72
Longitud red de abastecimiento (km) 563 563 564 564
Sectores hidraulicos de agua de consumo (n°) 310 337 345 352
INSTALACIONES AGUA DE CONSUMO 2019 2020 2021
Depésitos agua de consumo (n°) 15 16 16
Estaciones de bombeo (n°) 19 19 19
Depésitos agua de consumo con telecontrol (n°) 25 15 15
Capacidad total de los Depdsitos (m3) 30.399 31.209 31.209
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CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2019 2020 2021
Total de Analisis de laboratorio (n°) 5118 4.849  6.256
Examenes organolépticos 4300 4.056 5432
Andlisis de control 254 224 233
Analisis grifo consumidor 101 100 108
Determinaciones de legionela 331 332 347
Andlisis de trihalometanos 40 56 51
Analisis de metales pesados + impermeabilizantes 30 21 27
Analisis completos 49 47 45
Determinaciones de Radiactividad 13 13 13
Controles de la desinfeccion (n°) 14.873 14683 15.352
SANEAMIENTO 2018 2019 2020 2021
Abonados (n°) 28122 28.342 28567 28.874
Longitud Red de Saneamiento (km Alcantarillado + 420 422 422 423
Pluviales)
Sectores de Alcantarillado (n°) 42 42 52 52
Imbornales (n°) 1621 1640 1664 1665

INSTALACIONES ALCANTARILLADO

2019 2020 2021

Estaciones de bombeo (n°)

18

18

18
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GESTION DE EBARS PRINCIPALES EBAR La Ermita EBAR El Romeral EBAR Molina Norte

Caudal bombeado (m?/dia)

15.500 1.839 3.024

Bombas de impulsion

3 Uds. de 315 kW 3 Uds. de 155 kW

3 Uds. de 18,5 kW

Longitud impulsién (m)

8.714 5.116 2.784

RECOGIDA SELECTIVA MOLINA DE SEGURA Tnlafio Kg/hab/afio  Evolucion

respecto
afio anterior
Resto 27.704 377 -1,05%
Envases Ligeros 1.658 23 8,42%
Industriales 2.574 - 7.51%
CONTENEDORES URBANOS N° Volumen Total
instalado (litros)
Resto 2.350 3.338.400
Envases Ligeros 833 1.443.400

2018 2019 2020 2021

USUARIOS ECOPARQUE

8.537 9.966 8910 11.397
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LIMPIEZA VIARIA 2018 2019 2020 2021

Numero de Sectores 51 51

51

51

Superficie total limpiada (km?) 275 278

281

282

JARDINERIA (n°) 2018 2019 2020 2021
Jardines y Redondas 19 19 122 121
Viales con arbolado 18 18 18 18
Fuentes publicas 4 4 4 4
Areas de juego infantiles 54 54 54 61
Programadores y estaciones telecontrol con telemando 50 50 50 50
Espacios naturales 18 18 18 18

ELEMENTOS DE ALUMBRADO (n?) 2019 2020 2021

Puntos de luz 20911 21126 21.143

Centros de mando 269 270 270

Sectores de alumbrado 24 24 24
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ACTUACIONES DE ALUMBRADO (n°) 2019 2020 2021
Averias e incidencias 1.810 2353 2464
Averias resueltas en menos de 24 h 542 669 699

LIMPIEZA DE EDIFICIOS 2018 2019 2020 2021

Total Centros Gestionados (n°) 117 112 115 110
Centros Municipales 89 90 90 90
Centros de Sercomosa 5 5 5 5
Otros Clientes 23 19 20 15
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PRINCIPALES RIESGOS (RESPECTO A
LAS CUESTIONES DEL EINF)

Gestion de Riesgos y Oportunidades
Anualmente se analiza por parte de la Direccidn los posibles riesgos a los
que se enfrenta Sercomosa para convertirlos en oportunidades de futuro.

En una primera fase se identifican todos los riesgos y oportunidades a los
que pueda someterse Sercomosa, para anticiparse a ellos y mitigar o
eliminar los riesgos y aprovechar al méximo las oportunidades resultantes
para la compaiiia.

Una vez identificados, se analiza cada uno de ellos, cuantificandolos segun
los criterios de Magnitud, Probabilidad de Ocurrencia e Impacto. Mediante la
combinacion de estos tres pardmetros establecemos un Nivel de
Riesgo/Oportunidad que daré lugar al establecimiento de medidas de accién.

Una vez identificados los riesgos/oportunidades, cuantificados, establecido
su nivel y determinado las acciones a acometer, se planifican las actuaciones
a realizar, se establecen objetivos y se analizan las necesidades de recursos
para llevarlos a cabo.

A continuacién, se presenta el analisis DAFO de riesgos y oportunidades
correspondiente al periodo 2021.
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CUESTIONES EXTERNAS

CUESTIONES INTERNAS

AMENAZAS

Dependencia de proveedores Unicos: Compra de agua de consumo de Mancomunidad
de los Canales del Taibilla, Estacion Depuradora de Aguas Residuales Molina Norte,
Cogersol

Ciberataques al sistema informatico y comunicaciones

Competencia desleal en Facility Senvices por aplicacion de convenios distintos al nuestro

No sostenibilidad econémica de la tarifa de agua y tasas de saneamiento, y eliminacion
de residuos urbanos (Dificultad para realizar importantes inversiones)

Fuerte dependencia de clientes muyfocalizados en el municipio de Molina de Segura

Gestion de infrae structuras municipales winerables frente a inundaciones FALTADE
INVERISON

Efectos del cambio climatico al senvicio de abastecimiento de agua

Cambios legislativos que puedan afectar negativamente, tales como la nueva tarificacién
eléctrica

Falta de sensibilizacién ambiental adecuada en el uso de los senvicios publicos de
retirada selectiva de residuos, alcantarillado (toallitas, etc.), parques yjardines (mobiliario
urbano, residuos depositados) por parte de los ciudadanos.

Emergencias ambientales provocadas por Sercomosa (Vertidos, contaminacién
atmosférica, ruidos, efc.)

DEBILIDADES

Antigliedad de equipos electromecanicos en instalaciones de EBAP y EBAR que gestiona
la organizacion

Antigiiedad en el sistema de automatizacién y control de las infraestructuras de agua 'y
saneamiento (T elecontrol)

Gran dependencia del consumo eléctrico en las instalaciones gestionadas y se
necesitan fuentes alternativas de bajo coste

Antigiiedad del parque de contadores del agua de consumo

Falta de flujo de informacion relevante para el sistema de Calidad

Plantilla envejecida (Absentismo, etc.)

Procedimiento de coordinacion de actividades empresariales no digitalizado que precisa
de gran cantidad de recursos humanos

No se dispone de un Unico canal de entrada de datos de las actividades para el
tratamiento de la informacidn no financiera

Instalaciones del Ecoparque Municipal infradimensionadas que dificultan su éptima
explotacién yatencion al ciudadano

Fuerte dependencia de combustibles fésiles por caracteristicas del parque actual de
vehiculos

No disponer de instalaciones con capacidad suficiente para el parque de vehiculos que
permita la realizacion de las operaciones basicas de mantenimiento mecanico y
limpieza realizados internamente.

Posibilidad de futuras pandemias, acompafiadas de crisis sanitaria, econémica y social
que requieren adecuadas medidas estratégicas.

Recortes en los presupuesto municipales
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CUESTIONES EXTERNAS CUESTIONES INTERNAS
Conciliacion y flexibilidad laboral mediante teletrabajo Plantilla con mucha experiencia en los servicios prestados
Aumento de la oferta de servicios higiénico-sanitarios al disponer de Personal Ser gestores del Servicio Municipal de Agua, Alcantarillado y Recogida de

con formacion reglamentaria y medios técnicos para la aplicacion, tales como Residuos Urbanos

Fuerte apoyo de la alta direccién en la transformacion de los procesos
(incorporacion de nuevas tecnologias, eficiencia, digitalizacion, monitorizacion,
efc.) y nuevos retos generados por la pandemia-Covid 19

desinfecciones en el entorno urbano, efc.
Aumento considerable de la obra publica de nuestro sector (agua, alumbrado,

etc.) en el municipio de Molina de Segura: Reparaciones por DANA,

L Contratos de larga duracion con nuestro principal cliente, Ayuntamiento de Molina
OPORTUNIDADES |presupuestos participativos, fondos europeos, efc.

de Segura
Segundo plan regional de saneamiento de nuestro municipio financiado con Gran capacidad de adaptacion a los nuevos retos del sector provocados por la
fondos europeos FORTALEZAS Covid 19

Sistema implementado en la organizacion para el aseguramiento del

Fondos Next Generation para digitalizacién, automatizacién y control de procesos . »
cumplimiento ético y legal

La aplicacién del RD 553/2020 de gestidn de residuos favorecera la transparencia Disponibilidad de canales andnimos y confidenciales para el caso de acoso en
de las empresas del sector, evitando la competencia desleal el frabajo y denuncias por conductas inapropiadas

Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

Migracion de la OHSAS 18.001: 2015 a la norma ISO 45.001:2018.

Puesta en marcha del Proyecto Contacta.

Resiliencia adquirida durante la pandemia para garantizar los servicios
esenciales, que nos permitira afrontar nuevas adversidades.

33



Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

S| | SERCOMOSA

MARCO DE REPORTING UTILIZADO

Perfil del Estado de Informacién No Financiera

El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) forma parte del
Informe de Gestidn del ejercicio 2021 de Sercomosa, el cual da respuesta a
los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

El indice de contenidos de la Ley 11/2018 esta recogido en el Anexo | del
presente informe.

Este es el primer EINF que publica Sercomosa, dado que cumple con los
requisitos especificados por la Ley 11/2018 al contar en la actualidad con
una plantilla de 334 trabajadores y un total de las partidas del activo superior
a 20.000.000 de euros. El periodo de informacion de este EINF es de enero
a diciembre de 2021, coincidiendo con el afio fiscal de la empresa.

Para la elaboracion del EINF se han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comision Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se han definido los
contenidos sobre la base de los estdndares de la Global Reporting Initiative
(GRI), en su modalidad GRI seleccionados para aquellos requerimientos
considerados materiales para la empresa.

El indice de contenidos GRI esta recogido en el Anexo Il del presente
informe.
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Adicionalmente, este informe muestra nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y como contribuimos con cada uno de ellos durante
el periodo 2021.

Sercomosa dispone de verificaciones internas periddicas del contenido de
esta memoria a través de procesos internos de gestion en areas econémicas,
sociales, ambientales y de integridad, siendo utilizados como herramientas
de gestion de riesgo en la toma de decisiones. El informe cumple con los
principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

La informacion financiera incluida en este informe coincide con los Estados
Financieros Consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2021 y deben de ser leidos junto con las Cuentas Anuales
consolidadas 2021, que han sido objeto de una auditoria externa.

La informacion recogida se complementa con la Memoria de Sostenibilidad
2021, que recopila todos los avances acometidos en materia econdmica,
social y medioambiental. Nuestro ciclo de presentacién de memorias de
sostenibilidad es anual, por lo que nuestra Ultima memoria fue en el afio
2020.

Destacar que no hay cambios significativos relativos a fusiones,
adquisiciones, naturaleza del negocio 0 métodos de medicién. Tampoco
presenta cambios significativos en la lista de temas materiales y Coberturas
de los temas, con respecto a memorias de sostenibilidad anteriores.

Para comprobar la fiabilidad de los datos y cumplir con los requisitos de la
Ley 11/2018 Sercomosa ha recurrido a la verificacion independiente externa
del EINF por parte de Blazquez y Asociados Tributarios, S.L.

Como resultado del proceso de verificacion, la presente Memoria contiene
un Informe de Verificacién Independiente que se puede consultar en el
Anexo VIII del presente informe.

Para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la
memoria, pueden dirigirse a: Francisco Guirado Colomer, Telf.: 34-968
389418, C/ Del Sol, Parcelas 4 y 5, Poligono Industrial La Estrella, 30500
Molina de Segura (Murcia) Espafia pacoguirado@sercomosa.es a
WWW.Sercomosa.es

Este informe es de caracter publico y puede ser consultado en la web
corporativa www.sercomosa.es
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Los servicios municipales tienen un impacto directo, tanto positivo como
negativo, sobre el medioambiente urbano en el que se opera. Sercomosa
recoge Y transporta residuos urbanos e industriales, gestiona las redes de
agua y de saneamiento, se asegura de la calidad del agua de consumo,
mantiene las zonas verdes, limpia las calles y un largo etc.

Politica Medioambiental

En materia medioambiental, los principales compromisos de Sercomosa son:

e Proteger el medioambiente y prevenir la contaminacion, respetar la
biodiversidad y mejorar el desempefic medioambiental de Ila
organizacion, mediante la revisidn de los aspectos ambientales,
programas de mejora y sensibilizacién del personal.

e Promover un uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y
energéticos, contribuyendo a la reduccion de los impactos ambientales
y la lucha contra el cambio climatico.

o Colaborar con las administraciones, organizaciones y entidades
publicas y privadas con el objetivo de promover actuaciones
encaminadas a la mejora medioambiental

e Apoyar la compra de productos y servicios eficientes energéticamente,
y el disefio para mejorar el desempefio energético.

Impacto positivo
Los principales impactos positivos que nuestra actividad genera son:

e Ahorro de pérdidas de agua de consumo durante su distribucion.

Evitar la aparicion de Legionella.

Recogida selectiva separada de las distintas fracciones de residuos
urbanos mediante rutas de recogida y Ecoparque.

Eliminacion de la suciedad de las calles.

Minimizacion de los efectos de inundaciones.

Mejora de la calidad del aire mediante la conservacion de espacios
verdes.

Concienciacion de la ciudadania en materia medioambiental (ahorro de
agua, clasificacion y reciclaje, etc.).

Impacto negativo
Sin embargo, nuestra actividad también conlleva impactos negativos, para
los cuales centramos nuestros esfuerzos en minimizar. Los principales son:

e Consumo de energia de las instalaciones de aguas de consumo y
residuales.

Contaminacion atmosférica provocada por nuestra flota de vehiculos.
Generacién de ruidos.

Consumo de productos quimicos y materias primas.

Generacion de residuos de nuestras distintas actividades.
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Desde el afio 2006 Sercomosa tiene implementado y certificado un sistema
de gestion segun la Norma UNE EN ISO 14.001, que enfoca todos los
procesos de funcionamiento de la empresa en el ambito del medioambiente
para asegurar una correcta gestion acorde con el respeto a nuestro entorno.
El sistema de gestién se encuentra integrado con las 1ISO 9.001:2015 y
45.001:2018.

En el Anexo Ill se puede consultar los certificados de nuestro sistema de
gestion integrado.

CERTIFICADO

1ISO 14001

N°REC 1690-9/2020

Aplicamos la filosofia de la mejora continua en cada proceso que realizamos
y nos basamos, en lineas generales, en los siguientes

o Establecer la organizacidn y procedimientos que permitan la adecuada
gestion en materia medioambiental.

o |dentificar y eliminar/minimizar los impactos ambientales que nuestras
distintas actividades producen en el medio, estableciendo acciones
correctivas y siguiendo un sistema de control y verificacion del
cumplimiento de objetivos.

e Mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia de nuestra
organizacion.

o Establecer y determinar las condiciones que permitan el cumplir con los

requisitos legales aplicables y los establecidos por la sociedad, el
medioambiente y la lucha contra el cambio climatico.
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Desde el Area de Calidad, Sostenibilidad y Seguridad y Salud en el Trabajo
se coordinan todas las actividades en materia medioambiental, aunque todos
los servicios y todo el personal contribuye en mayor 0 menor medida a la
mejora continua ambiental.

La Direccién promueve la continua aportacion de medios materiales para
lograr un control y verificacién adecuada a sus actividades. Se dispone de
los medios necesarios tanto humanos como materiales para garantizar que
las tareas de verificacion se llevan a cabo de forma correcta y controlada,
desde el punto de vista Medioambiental.

Anadlisis de riesgos ambientales
Anualmente se realiza un analisis general de riesgos, donde se incluyen con
gran relevancia los riesgos ambientales. Se analiza su probabilidad e
impacto, se priorizan y se planifican medidas de minimizacién y se realiza un
seguimiento y evaluacién de las actuaciones realizadas para verificar su
efectividad.

Plan de Emergencias Ambientales

Para cada uno de nuestros servicios se evallan las posibles situaciones de
emergencias ambientales que podrian suceder. Este proceso esta muy
relacionado con el analisis de riesgos ambientales y lo que pretende es
establecer las acciones a realizar y las responsabilidades ante una situacion
de emergencia ambiental, de forma que se intente reducir los posibles
impactos tanto en el medio ambiente como en las personas e instalaciones
que se encuentren bajo esta situacion de riesgo. Comprende los procesos
de identificacion mitigacion del impacto ambiental, realizacidn de simulacros
y andlisis de resultados y mejoras.

Algunos ejemplos de posibles emergencias ambientales, de las cuales
disponemos de procedimientos de actuacién, son:

Incendios.

Derrames.

Escapes de gas.

Aparicion de Legionella Pneumdfila

Pérdida o desaparicion de residuos peligrosos.

Mezclas de residuos peligrosos.

Inundaciones.

39



Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

S| | SERCOMOSA

Aspectos ambientales
La identificacion, control y evaluacion de los aspectos ambientales
generados, asi como la planificacion y toma de medidas para reduccion de
impactos ambientales negativos asociados como consecuencia de su
actividad, es un proceso integrado en todas las actividades que Sercomosa
realiza.

El alcance incluye todos los impactos ambientales directos de las
instalaciones y explotaciones de Sercomosa en situaciones tanto normales
como anormales de funcionamiento y desde una perspectiva de ciclo de vida.
Asi, las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion de materias primas,
el disefio, la produccién, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al
finalizar la vida y la disposicion final de los servicios. Se tienen también en
cuenta aspectos ambientales indirectos producidos por agentes ajenos a
Sercomosa, tales como el Ayuntamiento o la poblacién de Molina de Segura,
para los cuales Sercomosa pueda tener en mayor 0 menor medida influencia
en su evolucién e impacto.

Disponemos de un seguro de responsabilidad civil para todas nuestras
actividades e instalaciones, que cubre los posibles dafios provocados por
contaminacion accidental medioambiental y cubren dafios hasta una cuantia
de 300.000 €

No se reflejan provisiones ambientales en las cuentas anuales de
Sercomosa.

No se han recibido sanciones por motivos ambientales.
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CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente, teniendo en
cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica

Algunas de las medidas adoptadas en el periodo 2021 para mitigacién de la
contaminacion emitida a la atmosfera, tanto directa como indirectamente,
son las siguientes:

Uso 100% de energia eléctrica de origen renovable

Las emisiones indirectas producidas por el consumo eléctrico, incluyendo
todas las instalaciones de bombeo tanto de agua de consumo como de
aguas residuales, se han reducido a cero mediante esta medida.

Renovacion de la flota de vehiculos

Desde 2019 nuestra flota de vehiculos se renueva con alternativas de
consumo de energias limpias. Hasta 2021 se han adquirido 4 camiones de
recogida urbana de residuos y 2 furgonetas propulsadas por GNC, y otros 3
vehiculos eléctricos.

El plan de renovacién a futuro tiene previsto continuar adquiriendo vehiculos
que reduzcan tanto la contaminacién atmosférica como la generacién de
ruido.
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Digitalizacion de los servicios de RSU y Limpieza Viaria

Disponemos de una plataforma de geolocalizacidén de flotas y un sistema
sensorizacion volumétrica de contenedores. Estas herramientas optimizan
los rendimientos de las rutas de tal manera que se traduce en una gran
disminucion de las emisiones atmosféricas producidas.

Ventajas:

e Reduccién del impacto de la huella de carbono y mejora de la calidad
ambiental.
e Minimizacion de ruidos.

Disponemos de un inventario de los distintos elementos cartografiados y
georreferenciados en GIS, y el software y hardware necesario para medir,
procesar, representar, y comunicar en tiempo real la informacion de los
contenedores dotados de sensores volumétricos (SV).

El sistema realiza las pesadas y envia los datos en tiempo real al centro de
control (comunicacién equipo GPS a través de GPRS con software de
gestion).

La medicion remota y en tiempo real del nivel de llenado de los
Contenedores, los convierte en un elemento activo e inteligente.

Emisiones acusticas

De cara al ciudadano, los distintos servicios que ofrecemos producen
distintos niveles de ruido. Con el fin de minimizar las molestias que se
puedan ocasionar, preservar la salud de los ciudadanos e intentar crear
entornos urbanos con menor emisiones acusticas, en Sercomosa adoptamos
medidas preventivas tales como:

¢ Mejora y mantenimiento de la maquinaria y vehiculos.

e Renovacion continua de vehiculos.

e Uso de vehiculos y maquinaria con energias limpias que emiten menos
ruidos (ej. Vehiculos y sopladores eléctricos).

¢ Modificacién de frecuencias y horarios para respetar horas de descanso.

e Formacion continua e instrucciones a los operarios para reducir ruidos.

¢ Anélisis pormenorizado de las posibles quejas recibidas por ruidos.

En caso de recibir quejas o reclamaciones relacionadas con la generacion
de ruidos, el Area de Calidad, Sostenibilidad y SST analiza cada caso v, si
se considera necesario, se realiza un estudio de ruidos por parte de empresa
especializada, adoptando las medidas necesarias resultantes de dicho
estudio.

Contaminacion Luminica

Respecto a la contaminacién luminica, el impacto que producen los servicios
en horario nocturno de Sercomosa no se considera material desde el punto
de vista del medioambiente. Sercomosa gestiona el mantenimiento del
alumbrado publico, no entra entre sus funciones la decisién de instalacién de
la iluminacion.

RESIDUOS POR PERSONA (kg/hab./dia) | 2018 | 2019 | 2020
Resto 1,003 (0,953 | 1,049
Envases Ligeros 0,042 10,047 | 0,057
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Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

Recogida selectiva de residuos

La Recogida de Residuos Urbanos se lleva a cabo de forma mecanizada en
todo el municipio durante 365 dias al afio. Las principales tareas de este
servicio son:

Recogida de fraccion resto.

Recogida de envases ligeros.

Recogida de residuos industriales asimilables a domésticos.
Contenerizacion.

Limpieza de contenedores.

Mantenimiento de contenedores y soterrados.

ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION Y GESTION DE
RESIDUOS

Recientemente se ha incorporado al servicio nuevos vehiculos para la
Recogida de Residuos Bilateral y lateral. Un sistema innovador con la mejor
tecnologia disponible, siendo Molina de Segura pionera en su implantacion
en la Regién de Murcia.

Toda la ciudad esta contenerizada segun las necesidades de cada calle,
zona o sector. Entre todos los contenedores destacan los nuevos
contenedores de la recogida tanto lateral como bilateral con nueva estética,
mas confortables para el ciudadano y con mayor capacidad.

RESIDUOS POR PERSONA (kg/hab./dia)| 2018 2019 2020 2021

Resto 1,003 0,953 1,049 1,033

Envases Ligeros 0,042 0,047 0,057 0,062
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Ecoparque Municipal

Es el centro de recepcion y almacenamiento selectivo y gratuito de residuos
domésticos que no pueden depositarse en los contenedores de la via
urbana, con objeto de ampliar la recogida selectiva de todos los tipos de
residuos del municipio.

El uso del Ecoparque supone un ahorro de materias primas y energia,
reutilizando y reciclando todo aquello que ya no se va a utilizar; porque se
evita el impacto ambiental de los vertidos incontrolados de residuos a nuestro
entorno y porque se reduce el volumen de basura que va al vertedero y, por
tanto, el coste ambiental, energético y economico.

‘ ‘ RESIDUOS ACEPTADOS

Para todos aquellos
residuos domeésticos
que no se depositan
en los contenedores.

628 312 337

ECOPARQUE MUNICIPAL
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Gestion de los residuos producidos por Sercomosa

La gran variedad de actividades que Sercomosa acomete dia a dia produce
a su vez una gran variedad de tipologias distintas de residuos. La filosofia
de la compafiia respecto a la gestion de residuos es el cumplimiento estricto
de la legislacion vigente y la aplicacién de las bases de la Economia Circular.

Residuos producidos por Sercomosa (kg) 2020 2021
Escombro (170504) 1606170 |9236160
Podas de jardines municipales (200201) 305880 | 374020
Desbastes de EBAR (190801) 57540 | 42200
Arenas de EBAR (190802) 19680 8540
Lodos de limpieza de cubas de alcantarillado
(200304) 38560 | 34340
Metales (200140) 17710 6500
Aguas y Lodos con hidrocarburos (130507%) 3300 6700
Residuos peligrosos del taller 1533 675
Toner (080318) 127 87
Tuberias de PVC y Polietileno (170203) 1023 1176
Envases vacios de Plastico Contaminado (150110%) 470 863
Envases de Metal Contaminados (150110%) 545 690
Aerosoles (150111%) 34 44
Tuberias de fibrocemento (170605%) 21 66
Ropa contaminada con fibrocemento (170605*) 28 10
Tubos Fluorescentes y Lamparas (200121%) 203 186
Ropa y calzado usados (200110) 1210 402

Todos los residuos son analizados para buscar alternativas en las que no se
produzcan, o se reduzca su aparicion, o bien poder reutilizarlos. No obstante,
una vez producidos, se destinan por medio de gestores autorizados, a un
tratamiento final de reciclaje o la valoracion.

La generacion cero de residuos es una meta a futuro por parte la Direccién
de la empresa. Para el proximo Plan estratégico se prevé establecer
objetivos alineados con el Green Deal europeo y la Estrategia Espafiola de
Economia Circular

¥ L ¥

REDISENAR REUTILIZAR REPARAR

REDUCIR

RENOVAR RECUPERAR RECICLAR

materiales reimtreducir mat

Fte: Madrid por la Economia Circular
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Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

Implantacién del sistema de recogida de residuos organicos en
el Municipio de Molina de Segura

Actualmente se esta trabajando en coordinacidn con el Ayuntamiento
de Molina de Segura y La Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para el cumplimiento de las directrices establecidas por el
MITECO para implantar la recogida de la fraccién organica de los
residuos domesticos en todo el territorio espariol.

—

Separacion en origen
restos organicos

Consumo alimentos

Autocompostaje

Compra alimentos

\\E

Aplicacion en el suelo
y cultivo de alimentos

El gobierno autonémico de Murcia esta estudiando las posibilidades
de tratamiento de este residuo a nivel regional enmarcado en el
Proyecto Ley de Residuos. Acciona, con la colaboracién de
Sercomosa y el Ayto. de Molina de Segura inicid en 2021 la
elaboracion de un estudio del servicio de recogida de la fraccion
organica.

Aportacién al contenedor
o sistema de recogida

Recogida y transporte
a planta

a

Tratamiento 47
biolégico aerobio
y anaerobio

generado
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USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

Consumo de agua y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de Agua de Sercomosa
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Instalaciones M Servicios Municipales
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Rendimiento técnico de red

Afo a afio se mantiene un alto nivel de rendimiento en la red hidraulica de
Molina de Segura, lo que supone un considerable ahorro de agua de
consumo.

Este resultado es la suma de todos los esfuerzos realizados en:

Busqueda y reparacién de fugas.

Control de fraudes.

Control y gestion de presiones en las redes.

Inversién continua renovacién de redes e instalaciones (Obras de
Canon).

¢ Inversion continua en renovacion de contadores. ~ ‘J\O
e Gestion de averias entre llaves de pago de acero y contador.
e Inversi6n en las ultimas tecnologias y digitalizacion.
e Personal profesionalizado, motivado y comprometido con el
medioambiente.
Autoanalisis y mejora continua.
(o)) — (] 0 — (e)} ~ — — < (o)} o~
2 ) s o 4 5 ol 2 X R SL =R
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Para reducir y controlar el consumo de materias primas y recursos, se analiza
periédicamente por parte tanto de los departamentos que los consumen,
como por parte de los departamentos de Compras y de Sostenibilidad. Las
principales lineas de trabajo para mejora de eficiencia en recursos son:

o Digitalizacidn progresiva de los datos de consumo.

o Analisis continuo de los usos de recursos.

e Buenas practicas ambientales en compras. Exigencia de buenas
practicas ambientales en los procesos de contratacion.

o  Optimizacién de rutas y medios de transporte mediante anélisis continuo
y digitalizacion.

o Uso de las mejores tecnologias disponibles.

e Dosificacion ajustada a las necesidades para productos quimicos,
desinfectantes, productos fitosanitarios, etc.

Las razones para escoger estos recursos como indicadores ambientales de
los procesos de nuestras distintas actividades son que estos recursos, o bien
se consumen en grandes cantidades, o bien pueden tener mayor impacto en
el medio o bien dependen de las buenas practicas ambientales de
trabajadores de Sercomosa y/o proveedores. La gran flota de vehiculos de
Sercomosa consume grandes cantidades de combustible, un recurso muy
muy importante de cara al consumo de materias primas y de emisiones
atmosféricas. Los productos inertes para la construccién (aridos, cemento...)
se consumen en grandes cantidades en las operaciones de reparacion y
renovacion de redes de agua de consumo y de saneamiento. Productos
quimicos como los lubricantes, el hipoclorito sddico y los fitosanitarios son

elementos muy complejos que, ademas de consumirse en grandes
cantidades para los distintos servicios, pueden tener un efecto muy
perjudicial en el medioambiente si no se utilizan con un control adecuado. El
consumo de papel se controla, ademas de por ser una materia prima que
afecta directamente a la biodiversidad, por ser un indicador de la formacién
e implicacion de nuestro personal en materia ambiental.

A tener en cuenta que el 2020 fue un afio muy singular en el caso de
consumo de recursos debido a la situacion con la Covid 19. El consumo de
productos como el hipoclorito sodico se disparo al ser usado para desinfectar
las calles y edificios del municipio, mientras que otros como el papel de
oficina se redujo con motivo del teletrabajo. Los principales recursos que
Sercomosa consume para realizar los servicios urbanos del municipio son:

Consumo de recursos

2020 2021
Gasobleo A (1) 466.107 411.067
Gasolina (1) 10.084 10.306
Gasdleo C () 7,619 2.900
Gas Propano (kg) 8.486 3.784
GNC (kg) 3.661 53589
Lubricantes (1) 6.135 6.349
Avidos (in) 4.421 4.321
Cemento (kg) 16.030 19.585
Hormigén (m3) 3N 351
Hipoclorito sodico (1) | 41.212 13.105
Papel de oficina (kg) 963 1.663
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Consumo, directo e indirecto, de energia

En 2021 Sercomosa consumi6 3.827.058 kWh de energia, de los cuales el
100% ha provenido de fuentes con garantias renovables (Ver Anexo V).

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DE RED

Consumo Energia por tipo de Instalaciones

S ——

4.500.000
4.000.000
3.500.000

3.000.000

2.500.000

3.963.400 2.000.000

3.890.171 1.500.000
3.827.058 2018 2019 2020 2021

3.687918 m Instalaciones usos diversos
m Instalaciones abastecimiento agua de consumo

Instalaciones Saneamiento
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energetica

Auditoria Energética

Sercomosa, como empresa de servicios que demandan elevados consumos
de energia, en cumplimiento del Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero,
realiza cada cuatro afios la auditoria energética en los distintos centros de
trabajo, por medio de un auditor externo cualificado.

El informe de la ultima auditoria de fecha 16 de marzo de 2021, analiza
pormenorizadamente la energia consumida en las instalaciones de
Sercomosa: Electricidad, Gaséleos Ay C, Gasolina y Propano.

El consumo porcentualmente por Fuentes de Suministro, quedaron
desglosados de la siguiente forma:

Distribucion (%) Fuente de Energia

1,72% Gas___
Propano
43,94%
Electricidad
52,62% Gasoleo A \
\
\\
| T———-0,35% Gasoleo C
1,38% Gasolinal
= Electricidad = GasoleoC = Gasolina Gasoleo A = Gas Propano

Consumo / afio (kWh) de Instalaciones objeto
2,91%

_— 19%
63,92% | 3,65%
1.6,64%
3,63%
@ Centro Logistico - P.1. La Estrella @EBAR La Ermita
@ Deposito N3. Urb. Altorreal EBAR El Romeral
@ Piscina Cubierta Santiago Vidal @ Flota de vehiculos
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Medidas para reducir consumos de Energia Eléctrica

En cuanto a las instalaciones dependientes de la energia eléctrica, tal como
se pudo observar en los graficos de consumo horario medio mensual, el
estudio concluyé que se encuentran optimizadas para funcionar en los
periodos mas economicos, con arranques de bombas muy bien
programados. Este exhaustivo de optimizacidn energética de las
instalaciones, logra un gran ahorro econémico, pues los equipos
consumidores mas grandes, arrancan en los periodos tarifarios de menor
coste.

La energia eléctrica contratada procede 100% de fuentes renovables
garantizadas y, por lo tanto, sus emisiones a la atmdsfera se cuantifican en
cero.

kWh tCO.
Energia Eléctrica consumida 3822122 0

En las oficinas centrales de Sercomosa, ubicadas en el P.I. La Estrella de
Molina de Segura, se dispone de una instalacion fotovoltaica de venta a
red de 5 kW, conformada por un string compuesto por modulos fotovoltaicos
ubicados en la fachada principal del edificio, asi como otro string en la
cubierta de la instalacion.

La generacidn de esta instalacion durante el afio 2021 ha sido:

kWh
Energia Eléctrica autoproducida exportada 6610

Medidas para reducir consumos de Combustibles Fésiles

En cuanto a los consumos de gasoil y gasolina correspondientes a la flota
de vehiculos y pequefia maquinaria empleada en distintos servicios, en el
afo 2021 se registraron los siguientes:

Combustible Litros kWh tCO,
Gasoil 411067 4087527 1025
Gasolina 10306 91956 22

Total 421373 4179483 1047

Con lo cual, hemos reducido un 11,16% el consumo de combustibles fosiles,
lo que equivale a una reduccion de 132,71 tCO, con respecto al afio 2020.
Esta notable reduccion se debe principalmente a la incorporacién de nuevos
camiones recolectores de RSU propulsados con GNC y vehiculos ligeros
eléctricos para la Limpieza viaria. Todo ello unido a la implantacién de
tecnologia urbana sostenible a través del Proyecto Smart City de
digitalizacion de dichos servicios, que nos permite la optimizacion de las
rutas de recogida y limpieza.
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Uso de energias renovables

Contratacion del 100% de energia eléctrica de origen renovable

A finales de 2020 se licita publicamente el suministro de la totalidad de
energia eléctrica de Sercomosa, contratando el 100% procedente de
energias renovables. Esta energia se aplica a todas nuestras instalaciones,
asi como a las instalaciones de las redes de agua de consumo y de
saneamiento. El resultado sobre el total de emisiones de Sercomosa en 2021
ha sido notablemente positivo.

2020

* Origen Renovables

, = Origen No
Renovables

2021

* Origen Renovables

« Origen No
Renovables
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CAMBIO CLIMATICO

Elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios que
produce

Huella de Carbono

Las emisiones GEI del Ultimo periodo se han reducido drasticamente en el
periodo 2021. La reduccién ha sido del 52,5% respecto a 2019 y ha supuesto
la no emision de 1.328 t de CO, a la atmésfera (Se toma de referencia el afio
2019 dado que 2020 no se considera representativo por la Covid 19).

Las medidas que han propiciado esta reduccién positiva son,
fundamentalmente dos:

e La contratacién del total del suministro de energia eléctrica procedente
100% de energias renovables.

e Sustitucion paulatina del parque de vehiculos a propulsion de
combustibles menos contaminantes.

Emisiones Totales

3000
2500

2000
1500

1000

2018 2019 2020 2021
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Emisiones Moviles
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La aceleracion del cambio climatico es un hecho evidente, constatado por la
comunidad cientifica mundial. Hay numerosos indicadores que se pueden
observar tanto a nivel global como en nuestro dia a dia. Un claro ejemplo en
la Region de Murcia son los temporales (concretamente la Dana ocurrida en
septiembre), la degradacién del Mar Menor, las alarmas por altos niveles de
contaminacion, la desertificacién, aparicion de especies invasoras, y un largo
etc.

Un objetivo primordial en la politica de Sercomosa es la contribucién a la
lucha contra el cambio climatico tratando de aplicar en todos sus servicios
las bases del Desarrollo Sostenible y la Economia Circular

Incluidos en el analisis de Riesgos y Oportunidades que se realiza en
Sercomosa se encuentran los riesgos ambientales producidos por el cambio
climatico. En el apartado Principales factores y tendencias que pueden
afectar a la futura evolucion de la empresa analizamos los riesgos climaticos
a nivel global. A nivel local, los principales riesgos a los que Sercomosa se
podria enfrentar son relacionados con el ciclo hidrolégico: sequias y
temporales.

El Ministerio para la Transicidn Ecol6gica advierte respecto al ciclo
hidrolégico que se contemplan “escenarios extremos” de disponibilidad de
agua que redundarian en fenémenos tanto de sequia extrema como de
aluvion de inundaciones

Segun la agencia, el afio 2021 fue el octavo afio mas célido en Espafia. El
2020 fue el mas calido en la peninsula desde que hay registros, seguido
por agosto de 2017,el sexto mas célido de todo el siglo XXI.

Sequias, desertizacion, desertificacion

Las predicciones del IPCC apuntan a un aumento considerable de las
sequias: por cada grado que aumente la temperatura veremos reducidas las
lluvias un 4 por ciento, por lo que se predicen unas reducciones de entre un
5 a un 20 por ciento segun la nuestra capacidad de reducir emisiones. La
cuenca hidrogréafica del rio Segura en ocasiones ronda el 10 por ciento de su
capacidad.

Hasta el momento no se han dado casos de necesidad de cortes de
suministro de agua potable a la poblacion.

Sercomosa contribuye principalmente con el paulatino aumento del
rendimiento técnico hidraulico, medidas de eficiencia hidraulica y
participacion en campafias de concienciacion a la poblacion.

Temporales, lluvias torrenciales, DANA

En Espafia hemos asistido en los Ultimos a eventos extremos en el
Mediterraneo debido al efecto que han provocado grandes DANA al
aproximarse al sur y este de la peninsula.

En 2019 ocurre el fenémeno meteorolégico DANA produce dafios
catastréficos en el Municipio de Molina de Segura. Mostramos un apartado
especial donde exponemos los principales dafios, las medidas que se
adoptaron y los costes que supuso este claro ejemplo de que el cambio
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climatico nos afecta a todos a nivel global y se deben tomar medidas en
consecuencia a todos los niveles.

Durante los dias 12, 13 y 14 de septiembre de 2019 se produjo el fendmeno
meteoroldgico del temporal “DANA”. El primer dia las precipitaciones
acumuladas fueron de mayores de 200l/m2 y originaron desbordamientos en
ramblas, cafiadas y también en zonas urbanas y residenciales, lo que origind
cuantiosos desperfectos en infragstructuras, servicios, viviendas, enseres
por inundaciones que se produjeron a todo lo largo del T.M de Molina de
Segura. A este primer episodio, ya con fuertes dafios originados, se le
sumaron las precipitaciones del segundo dia que volvieron a inundar las
zonas ya afectadas, llegando incluso al desbordamiento del Rio Segura a su
paso por el T.M de Molina de Segura, que anego toda la zona de huerta
desde el B® de Santa Rita hasta la Pedania de la Torrealta y Ribera de
Molina, donde se alcanzaron niveles de mas de 2m de agua, inundando una
superficie de mas de 253,50Ha. La inundacion se prolongd hasta el domingo
15 de septiembre.

Todo ello conllevd la necesidad de llevar a cabo actuaciones urgentes e
imprescindibles de manera inmediata para garantizar la vida y seguridad de
las personas y el funcionamiento de los servicios publicos esenciales. Los
lugares donde se actuo se decidieron en colaboracion y en coordinacion con
el Centro de Seguimiento del Plan de Emergencias (activado el miércoles 11
de septiembre) con Policia Local, Concejalia de Via Publica del
Ayuntamiento de Molina de Segura y demés equipos de emergencias
existentes.

Muchas de las infraestructuras de abastecimiento de agua de consumo y
saneamiento fueron afectadas muy gravemente, destacando principalmente
la rotura total o parcial de los colectores generales de aguas residuales de
Rambla de Las Canteras (Los Calderones), El Fenazar tramo Campotéjar

Alta y El Fenazar Campotéjar Baja. Otras numerosas tareas llevadas a cabo
fueron la reposicién de tapas, de conos, limpieza de redes colapsadas,
limpieza de imbornales, extraccion de agua en zonas inundadas,
reconstruccion de viales y accesos y limpieza de viales por arrastres.

A raiz de esta situacion tan extrema, se adoptaron medidas de adaptacion
para la posibilidad de ocurrencia a futuro, tales como:

o Elaboracion del Plan de Emergencias de los servicios de Agua y
Saneamiento para Molina de Segura, en el cual quedan definidos los
procedimientos a seguir en todas las actuaciones del personal de
Sercomosa en caso de emergencia. Se definen:

o Tipos de emergencias.

Metodologias de prevencidn.

Clasificacién de posibles riesgos

Planes de intervencion para cada emergencia

Priorizacion de emergencias

Medidas de urgencia.

o Plan de gestion de crisis.

¢ Modificaciones en infraestructuras y aplicacién de tecnologias en
instalaciones vulnerables de la red de agua de consumo y saneamiento,
que impidan su paralizacién por fendmenos extremos, evitando
inundaciones y asegurando el suministro eléctrico.

O O O O O
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Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para
tal fin

Sercomosa dentro de sus lineas estratégicas de caracter medioambiental,
viene adoptando diferentes medidas de lucha contra el cambio climatico,
entre las que destaca el uso racional de los recursos y su aportacién a la
economia circular, para poder contribuir con ello a la maxima reduccion de
nuestra huella de carbono.

Para ello, nos apoyamos en medidas de digitalizacion y telecontrol de los
servicios, junto con tecnologias sostenibles. Que nos permiten avanzar en
nuestra economia circular y en la reduccion de los gases de efecto
invernadero.

La organizacion se marca como objetivo prioritario la descarbonizacion
progresiva de sus actividades, tal y como venimos haciendo a lo largo de
estos Ultimos afios.
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PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar
la biodiversidad e impactos causados por las
actividades u operaciones en areas
protegidas

Segun el quinto informe de la Perspectiva Mundial sobre la Diversidad
Biologica de la ONU (2020), durante los diez afios que han transcurrido
desde la adopcion del Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-
2020, los gobiernos y la sociedad en su conjunto han tomado importantes
medidas, a muchos niveles, para hacer frente a la crisis de la
biodiversidad. Sin embargo, como también revela claramente el informe, no
se han logrado las Metas de Aichi para la Diversidad Biolégica y tampoco
estamos en camino a alcanzar la Visién de la Diversidad Bioldgica para 2050.

Los servicios publicos que ofrece Sercomosa son eminentemente realizados
en zona urbana, por lo que tienen menor impacto en la biosfera. No obstante,
Sercomosa es consciente de la importancia de la preservacion de la
biodiversidad a nivel global y colabora reduciendo el impacto provocado en
el medio, tal y como se explica en los distintos apartados del presente
informe.
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Conservacion y mantenimiento de los espacios naturales de Molina de
Segura

El Departamento Mantenimiento y Conservacion de Parques y Jardines
colabora con la el cuidado de los espacios naturales del municipio, aportando
el personal especializado para tales actividades. La Direccién Técnica de los
trabajos a realizar, asi como su coordinacién, dependen directamente de los
Servicios Técnicos Municipales del Ayuntamiento de Molina de Segura.

Espacios naturales atendidos de Molina de Segura son:

Sotos del Rio Segura Lagunas de Campotejar
Corredor de la Fuente Parque Ecoldgico Vicente Blanes
Itinerario Ecoturistico Los Cordeles Mirador del Humedal La Poza (El
Rellano)
Humedal Fuente del Chorrico Aula de la Naturaleza Alto de El Rellano
Humedal Fuente del Setenil Rambla de las Canteras y los
Calderones
Rambla de las Monjas Otras ramblas y humedales
Senderos Naturales Via Verde
Vivero municipal Rambla de los Calderones
Rambla de las Salinas Zonas verdes forestales municipales
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EMPLEO

Numero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional

2020 2021
Ho| m | ol Ho| m | Total
< 30 afios
Jefe/a de Area / Direccion 0 0 0 0
Personal Técnico 0 0 0 0
Personal Operaciones 8 7 15 7 5 12
Administrativo/a 0 0 0 0 0 0
Total 8 7 15 7 5 12
30 - 50 afios
Jefe/a de Area / Direccion 1 1 2 1 1 2
Personal Técnico 13 6 19 11 6 17
Personal Operaciones 101 37 138 90 22 112
Administrativo/a 2 7 9 2 6 8
Total 117 51 168 104 35 139
> 50 afios

Jefe/a de Area / Direccion 5 2 7 5 2 7
Personal Técnico 14 1 15 15 1 16
Personal Operaciones 75 66 141 81 64 145
Administrativo/a 5 10 15 4 11 15
Total 99 79 178 105 78 183

Total 224 137 361 216 118 334
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En este apartado, se presenta una foto fija respecto al nimero de personas
que a 31 de diciembre prestan sus servicios en la empresa, asi como del
nimero de contratos labores vigentes a esa fecha.

Se observa diferencia entre los datos de 2020 y 2021. Se debe a que en
2020 algunos trabajadores tienen varios contratos y durante 2021 estos
contratos se fusionan, pasando de contratos temporales a indefinidos. Por lo
tanto, en el periodo 2021 el nimero de contratos coincide exactamente con
el nimero de personas.

En este sentido, destacamos que se ha completado la jornada a 17
empleados/as, abandonando la parcialidad, todo ello dentro del acuerdo y
compromiso para la consecucion de un empleo de calidad que ha sido el eje
de acuerdo con los comités de empresa y que supone una apuesta decidida
de promocién laboral para aquellas personas que parten de contratos
laborales mas precarios en lo referente a jornada laboral.

Distribucion por sexo

2020 2021

Mujeres

Mujeres 35%

38%

Hombres Hombres
62% 65%

Distribucion por edad

2020 2021

<30 afios <30 afios
4% 4%

> 50 afios 0-50 afios | > >0 afios 0 - 50 afios

49% 47% 4% 42%
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| 2020 | 2021
Jornada completa
Indefinido 236 248
Temporal 31 21
Total 267 269
Jornada parcial
Indefinido 41 30
Temporal 53 35
Total 94 65
Total
Indefinido 277 278
Temporal 84 56
Total 361 334

En este apartado, se presenta una foto fija respecto al nimero de personas
que a 31 de diciembre prestan sus servicios en la empresa, asi como del
nimero de contratos labores vigentes a esa fecha.

Plantilla media y contratos medios.

El afio 2021 ha seguido marcado por la incidencia del Covid-19. No obstante,
la actividad empresarial de Sercomosa se ha mantenido al 100% al volver a
abrirse al publico la Piscina Municipal Santiago Vidal en el mes de
septiembre, y finalizar de ese modo el ERTE iniciado en 2020 en dicha
instalacion.

No obstante, las distintas olas producidas en la pandemia, se ha traducido
en una mayor actividad, basicamente por tres motivos:

o Los refuerzos realizados en los servicios de limpieza viaria, recogida de
residuos, jardines y limpieza de edificios, para el mantenimiento de nivel
de higiene adecuados que fueran una barrera para el virus.

e Los refuerzos de limpieza solicitados por nuestros clientes.

La contratacion media indefinida en la empresa alcanza el 83.2% del total de

la plantilla.

e Respecto a los contratos de mujeres, son 118 de las cuales 27 son
contratos temporales y 91 indefinidos, lo que supone un 77.1% de
empleo indefinido en las mujeres.

o Respecto a los contratos de hombres, son 216 de los cuales 29 son
temporales y 187 indefinidos, arrojando un 86.6% de contratacién
indefinida.

65



Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

S| | SERCOMOSA

Jubilaciones anticipadas

Dentro del objetivo de contingentar la plantilla, asi como la reorganizacion
eficiente de la estructura recogido en el Plan estratégico 2020-2023, durante
el 2021 se han realizado 2 jubilaciones anticipadas que han supuesto la
amortizacion de los dos puestos.

Contratos refuerzo Covid 19

Durante el 2021 Se realizaron 35 contratos de refuerzo por Covid 19. Dicha
actividad se ha desplegado basicamente con contrataciones temporales,
ampliaciones de contrato y horas complementarias en los contratos a tiempo
parcial, y en menor medida, por las restricciones legales, mediante horas
extraordinarias.

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Cuando se trata de cuestiones significativas que afectan a un solo
empleado/a, se da un minimo de 15 dias de preaviso, unido siempre a una
comunicacion escrita con el detalle de los motivos organizativos y o
productivos en los que se basan y, con caracter previo en todos los casos,
se informa y escucha la opinion del comité de empresa. En aquellas
consultas que afectan a mas numero (colectivas), el plazo minimo es de 30
dias.

Beneficios para los empleados y empleadas a tiempo completo

Los beneficios se dan igual a los empleados a tiempo parcial o temporales,
por lo que las personas trabajadoras a media jornada tienen los mismos
derechos que las personas contratadas a tiempo completo. Es mas, en
aplicacion de la propia normativa laboral, se establece una discriminacién
positiva en favor de los empleados y empleadas a tiempo parcial y temporal
para ocupar puestos de trabajo indefinidos y a jornada completa.

N° de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

2020 2021
H M Total H M Total
2 2 4 5 5 10

Por motivos de confidencialidad no se detalla el nimero de despidos ni por
edad ni por clasificacién profesional.

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad
y clasificacion profesional

66



Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

S| | SERCOMOSA

Promedio Anual de Contratos

Edad Tipo de contrato | Tipo de jornada Género 2020 2021

Jornada Completa Hombre 0,00 0.00

Indefinido Mujer 0,00 0,00

Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00

<30 Muijer 0,00 0,00

Jornada Completa Hombre 0,00 0,00

Temporal Mujer 0,00 0,00

Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00

Mujer 0,00 0,00

Hombre 1,00 1,00

i Jornada Completa Mujer 100 100

. Jornada Parcial Hombre 0,00 000

Jefe Area / Direccion Mujer 0,00 0,00
Entre 30 y 50

Jornada Completa Hombre 0.00 0,09

Temporal Mujer 0,00 0,00

Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00

Mujer 0,00 0,00

Hombre 5,00 5,00

i Jornada Completa Mujer 2,00 2,00

Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00

550 Mujer 0,00 0,00

Jornada Completa Hombre 0,00 0,00

Temporal Mujer 0,00 0,00

Jornada Parcial Hombre 0,00 000

Mujer 0,00 0,00

PROMEDIO ANUAL 9,00 9,00
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Promedio Anual de Contratos
Descripcidn Categoria Edad Tipo de contrato | Tipo de jornada Género 2020 2021
Jornada Completa Hombre 0,00 0,00
Indefinido Mujer 0,00 0,00
Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00
<30 Muijer 0,00 0,00
Jornada Completa Hombre 0,00 0,00
Temporal Muijer 0,00 0,00
Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00
Muijer 0,00 0,00
Hombre 13,83 12,08
i Jornada Completa Mujer 6.00 6.00
. Hombre 0,00 0,00
Jornada Parcial :
. Mujer 0,00 0,00
Personal Técnico Entre 30 y 50
Jornada Completa Hombre 0.00 0.00
Temporal Mujer 0,00 0,00
Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00
Muijer 0,00 0,00
Hombre 11,33 10,92
i Jornada Completa Mujer 167 100
Jornada Parcial Hombre 0,00 0,00
550 Muijer 0,00 0,00
Jornada Completa Hombre 0,00 0,00
Temporal Muijer 0,00 0,00
Jornada Parcial Hombre 3,42 400
Muijer 0,00 0,00
PROMEDIO ANUAL 36,25 34,00
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Promedio Anual de Contratos

Descripcién Categoria Edad Tipo de contrato | Tipo de jornada Género 2020 2021
Jornada Completa Hombre 1,39 2,00
Indefinido Mujer 0,00 0,00
Jornada Parcial Hombre 1,92 0.67
<30 Muijer 0,00 0,00
Jornada Completa Hombre 2,25 142
Temporal Muijer 0,67 1,25
. Hombre 2,08 2,67
Jornada Parcial Mujer 6.08 492
Hombre 75,83 74,42
i Jornada Completa Mujer 7,08 742
. Hombre 7,67 3,75
Jornada Parcial ;
Personal Operaciones | Entre 30 y 50 Mujer 1,50 6,08
Jornada Completa Hombre 19,53 942
Temporal Mujer 1,92 2,67
Jornada Parcial Hombre 483 2,83
Muijer 16,83 8,00
Hombre 56,92 62,33
i Jornada Completa Mujer 26,58 3275
Jornada Parcial Hombre 6,00 5,50
550 Muijer 21,33 17,17
Jornada Completa Hombre 4,33 3,67
Temporal Muijer 1,00 3,08
Jornada Parcial Hombre 5,83 5,25
Muijer 18,08 12,83
PROMEDIO ANUAL 290,42 270,08
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Descripcién Categoria

Promedio Anual de Contratos

Edad Tipo de contrato | Tipo de jornada Género 2020 2021
Tiempo Completo Hombre 0,00 0,00

F-Filo Mujer 0,00 0,00

Tiempo Parcial Hombre 0,00 0,00

<30 Muijer 0,00 0,00
Tiempo Completo Hombre 042 0,00

T-Temporal Mujer 0,00 0,00

Tiempo Parcial Hombre 0,00 0,00

Mujer 0,00 0,00

i Hombre 1,00 1,17

cfio Tiempo Completo Mujer 6.83 5,08

Tiempo Parcial Hombre 0,00 0,00

Entre 30 y 50 Mujer 1,00 1,00
Tiempo Completo Hombre 0,58 083

T-Temporal Mujer 0,00 0,00

Tiempo Parcial Hombre 0,00 0,00

Mujer 0,00 0,00

Tiempo Completo Hombre 5,00 425

E-Fijo Mujer 8,42 10,92

Tiempo Parcial Hombre 0,00 0,00

550 Muijer 0,75 0,00
Tiempo Completo Hombre 0,00 0,00

T-Temporal Mujer 0,00 0,00

Tiempo Parcial Hombre 0,00 0,00

Mujer 0,00 0,00

PROMEDIO ANUAL 24,00 23,25
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Remuneracion

Edad Género Media
Hombre -
<30
Mujer -
Jefe/a de Area / Hombre 53.565,84 €
. .l Entre 30 y 50
Direccion Mujer 46.911,32 €
Hombre 64.390,66 €
>50
Mujer 65.646,30 €
Hombre -
<30
Mujer -
Hombre 41.257,27 €
Personal Técnico Entre 30 y50
Mujer 33.697,65 €
Hombre 30.681,26 €
>50
Mujer X
Hombre 18.565,99 €
<30
Mujer 12.127,02 €
Homb 27.804,14 €
Persqnal Entre 30 y50 o
Operaciones Mujer 14.569,46 €
Hombre 28.671,04 €
>50
Mujer 16.268,19 €
Hombre -
<30
Mujer -
Hombre 21.975,56 €
Administrativo/a Entre 30 y50
Mujer 22.493,19 €
Hombre 31.359,40 €
>50
Mujer 25.743,25 €

Nota: Los datos marcados con una “x” no se aportan por derecho de confidencialidad.
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Brecha salarial, la remuneracion de puestos
de trabajo iguales o de media de la sociedad

Nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades y la no discriminacién
queda patente en nuestro empefio por erradicar la brecha salarial en
Sercomosa. Segun los estudios en la materia, la brecha se provoca
basicamente por la adscripcion por sexos a los distintos niveles retributivos
establecidos en los convenios colectivos, lo que determina la adscripcién de
porcentajes de mujeres inferiores a los hombres en las bandas salariales de
menor cuantia anual establecidas en la empresa.

El 35,3% de nuestra plantilla son mujeres.

La brecha salarial (Diferencia de remuneracion de hombres sobre mujeres)
por categoria profesional es la siguiente:

2020 2021

Jefe/a de Area / Direccion 2% 29
Personal Técnico 1% 0%

Personal Operaciones 45% 44%

Administrativo/a 11% 13%

Total 1% 36%

La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por
Sexo

Como referencia general, toda la politica retributiva de la Presidencia y Altos
Cargos de la Direccion de las Empresas Publicas tiene su regulacion en el
Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo, por el que se regula el régimen
retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector publico
empresarial y otras entidades.

No se recurre a consultores y la forma de determinar la remuneracion se
basa en el cumplimiento de aquellas politicas estratégicas generales:
unicamente se remunera la asistencia a los Consejos.

Los miembros del Consejo de Administracion constituyen la Alta Direccion
de Sercomosa. En concepto de asistencia al Consejo de Administracién los
miembros perciben 90 euros. Durante el afio 2021 el importe total abonado
por este concepto ha sido de 12.814,57 euros, no devengandose otras
retribuciones por ningin otro concepto. Al 31 de diciembre de 2021, no
existen créditos o anticipos concedidos a los miembros del Consejo de
Administracién de la Sociedad, ni tampoco planes de pensiones u otros
contratos similares suscritos por la Sociedad a su favor.
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Implantacion de politicas de desconexion
laboral

La situacién sanitaria de 2021 respecto a la pandemia, ha permitido volver al
100% de trabajo presencial, aunque la irrupcion de la Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia, ha procedido a regular la desconexién en los
términos recogidos en el articulo 18 de la citada Ley.

Se prevé negociar con los representantes de los trabajadores la forma en
que se realiza el teletrabajo y el trabajo a distancia, todo ello en aras de
favorecer la desconexion digital. También esta previsto incluir en el Plan de
Formacién actividades para el refuerzo de la sensibilizacién en materia de
desconexion digital.

Empleados con discapacidad

Sercomosa mantiene 20 contratos con empleados/as con discapacidad, lo
que supone un 5.98 % respecto a la platilla total a fecha 31 de diciembre de
2021. De esta manera cumplimos sobradamente con el porcentaje de
discapacitados contratados exigidos legalmente (2%) de acuerdo a lo
establecido en el articulo 49.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

La direccidn de la compafiia siempre ha promovido tiempos de trabajo que
permitan la conciliacién de la vida laboral y personal en aquellas actividades
y procesos productivos en los que puede encajar.

Jornada Laboral

Como criterio general se utiliza la jornada intensiva, modelo organizativo que
permite adaptar mejor los requerimientos personales al trabajo. Como dato
se sefiala que el 85.32 % de la plantilla presta su trabajo en régimen de
jornada continua. El 14.7% que lo hace en régimen de jornada partida,
obedece a que se trata de trabajos que se realizan en las actividades de
limpieza de edificios y monitores de piscina adaptados a horas de trabajo en
distintos centros o actividades deportivas que se realizan a lo largo del dia y
que se organizan fundamentalmente con jornadas parciales (son 22
contrataciones supone el 44.9% del total de las jornadas partidas).

Compromiso de estudio de solicitudes de adaptacion horaria

En este sentido, los empleados/as pueden solicitar la adaptacion horaria ante
el departamento de RRHH, y existiendo informe favorable del responsable
directo en cuanto a la posibilidad organizativa de producirse, se aprueba. En
este sentido, en 2021 se han solicitado 2 adaptaciones horarias por motivo
de conciliacion y se han aprobado ambas.
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Medidas generales de ordenacion del tiempo de trabajo, conciliacion y Sistemas de Registro de Jornada Laboral

corresponsabilidad En cumplimiento de la Resolucion de 28 de febrero de 2019, de la Secretaria

de Estado de Funcién Publica, por la que se dictan instrucciones sobre
jornada y horarios de trabajo del personal al servicio de la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos, disponemos de sistemas
digitales de registro de jornada laboral. Esta legislacion busca asegurar el
cumplimiento de los horarios en el trabajo, ademas de evitar abusos
laborales y fraudes por parte de las empresas por no pagar o compensar las
horas extras. Sercomosa reconocemos las ventajas de gestion que aporta.

La compariia se compromete a:

e (Garantizar que todo el personal es conocedor de las medidas de
conciliacién que existen en la empresa a disposicion de la plantilla a
través de acciones informativas y de divulgacion, especialmente en las
areas de trabajo donde pueden existir mayores dificultades de acceso a
informacion.

o Garantizar el respeto al ejercicio de los derechos de conciliacion de
cualquier trabajador o trabajadora de conformidad con la normativa
vigente, sin que pueda mediar ninguna conducta discriminatoria
vinculada a la aplicacion de estas medidas (p.e: obstaculos para
promocionar).

e Procurar en lo posible, la aplicacion de las medidas necesarias
orientadas a lograr la correcta ordenacién del tiempo de trabajo de
manera que se favorezcan las condiciones que permitan la conciliacion
de la vida laboral y familiar sin menoscabo de la productividad y de las
necesidades derivadas de la atencion al cliente.

La mayoria de trabajadores comienza y acaba su jornada laboral en alguna
de las instalaciones principales de Sercomosa. Hay instalados en todas ellas
equipos de reconocimiento facial y huella dactilar.
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Nueva plataforma de registro de jornada laboral de Facility Services

El servicio con mayor numero de personal y que trabaja fuera de nuestros
centros es el de Facility Services. Para este servicio se ha innovado en
materia tecnoldgica para que la movilidad del trabajador sea registrada,
optando por un sistema web de check in check out accesible desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet.

En el afio 2021 se ha realizado la implantaciéon de una plataforma web
REPASAT para la planificacion y gestion de tareas operativas del servicio y
registro y control de la jornada laboral con los siguientes objetivos:

Gestion en tiempo real

Planificacién de trabajos de frecuencia repetitiva

Planificacién de trabajos puntuales

Geolocalizacion de trabajos

Implantacion de sistema de movilidad a través de dispositivos moviles
Control operativo en tiempo real

Gestion de sustitucion de personal

Gestion de clientes: CRM

Gestion y control de ejecucion de contratos

Informes por tipologia de tareas: limpiezas ordinarias, limpiezas
especiales, trabajos en altura, etc.

Mejora de la comunicacion ascendente — descendente

Herramientas de gestion no presencial

2020

2021

Horas de absentismo

54156

37365

La necesidad de cubrir las bajas provocadas por las situaciones de bajas
médicas por infeccion Covid-19 y/o periodos de cuarentena por contactos
estrechos. Hay que sefialar que el indice de absentismo se situ6 en el 2021

en el 6.17%.
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Medidas destinadas a facilitar la conciliacion y
fomento del ejercicio corresponsable de
ambos progenitores o padres de adopcion

Gestion de maternidad, paternidad y excedencias por cuidado de hijo

Durante el 2021 se ha gestionado 3 licencias de paternidad y 1 de
maternidad, asi como una excedencia con reserva de puesto por cuidado de
un menor. Se ha adaptado el disfrute de dichos permisos a los
requerimientos de los empleados/as con el fin de promover el acceso a las
funciones de crianza de ambos progenitores. Todos los empleados/as se han
incorporado a sus puestos de trabajo.

Algunas medidas de ordenacion del tiempo de trabajo, conciliacién y

corresponsabilidad

Considerar la puesta en marcha de campafias de informacién vy
sensibilizacion en materia de reparto de responsabilidades entre
mujeres y hombres y disfrute de los derechos de conciliacion, que
promuevan el ejercicio indistinto por hombres y mujeres
(corresponsabilidad).

Garantizar el respeto al ejercicio de los derechos de conciliacién de
cualquier trabajador o trabajadora de conformidad con la normativa
vigente, sin que pueda mediar ninguna conducta discriminatoria
vinculada a la aplicacion de estas medidas (p.e: obstaculos para
promocionar).

Procurar en lo posible, la aplicacion de las medidas necesarias
orientadas a lograr la correcta ordenacién del tiempo de trabajo de
manera que se favorezcan las condiciones que permitan la conciliacion
de la vida laboral y familiar sin menoscabo de la productividad y de las
necesidades derivadas de la atencién al cliente.
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SEGURIDAD Y SALUD

En Sercomosa disponemos de un Plan de prevencion en riesgos laborales,
donde se recogen todas las actividades preventivas, cuya gestion se realiza
en la modalidad de servicio de prevencién ajeno, a través del concierto de
todas las especialidades: seguridad industrial, higiene, ergonomia y
psicosociologia en el trabajo, y medicina en el trabajo. Internamente,
disponemos de un area de prevencion de riesgos con un responsable técnico
que coordina las actividades preventivas con el asesoramiento del servicio
de prevencion ajeno. Nuestro sistema de gestidn de la salud y la seguridad
en el trabajo incluye al 100% de las actividades y personal de Sercomosa.

1SO 45.001:2018

Trabajamos bajo el marco de gestion de la Norma ISO 45001:2018 para la
gestidn de la seguridad y Salud en el trabajo. Dicho sistema nos facilita la
gestion de los riesgos y oportunidades en la prevencion de las lesiones y los
problemas de salud en el trabajo. Se ha implementado esta norma durante
el afio 2021, siendo la evolucién de la OHSAS 18.001:2007, en la cual
Sercomosa se ha certificado desde 2014.
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EL objetivo de la implementacion de la norma es mejorar el sistema de
gestidn para proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable. Se trata
pues de un enfoque proactivo destinado a prevenir el absentismo debido a
las lesiones y mala salud de los trabajadores. Los requisitos contenidos en
el estandar estan orientados para integrarse dentro de los procesos de la
organizacion y estan integrados con los requisitos de la ISO 9001 e ISO
14001.

En el Anexo Ill se puede consultar los certificados de nuestro sistema de
gestion integrado.

CERTIFICADO

1ISO 45001

N° REC 1690-8//2020

Procesos de identificacion de peligros y riesgos

La identificacion de los peligros es realizada por nuestro servicio de
prevencion ajeno, a través de Evaluaciones de Riesgos. Se trata de un
proceso sometido a consideracion y revisado continuamente. Ademas, se
realizan evaluaciones periddicas de las condiciones de trabajo y de la
actividad de los trabajadores en la prestacion de sus servicios para detectar
de forma continuada situaciones potencialmente peligrosas, teniendo en
cuenta en particular el deterioro por el transcurso del tiempo de los elementos
que integran la actividad productiva.

Igualmente se llevan a cabo evaluaciones con ocasién de adquisicién de
nuevos equipos de trabajo, de sustancias nocivas o peligrosas, de
introduccién de nuevas tecnologias, la modificacién o acondicionamiento de
los lugares de trabajo, el cambio de las condiciones de trabajo o la
incorporacién de un nuevo trabajador cuyas caracteristicas personales o
estado bioldgico conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones
del puesto de trabajo.

En lo que se refiere a las condiciones de trabajo de aspectos ergondémicos,
se realizan intervenciones tratando de analizar las tareas, herramientas y
modo de produccion asociadas a una actividad laboral con el objetivo de
evitar los accidentes y patologias laborales, disminuir la fatiga fisica y/o
mental y aumentar el nivel de satisfaccion del trabajador, asi como su
rendimiento.

En cuanto a las condiciones de trabajo referentes a aspectos psicosociales,

se realizan intervenciones encaminadas a la instauracién de buenas
relaciones humanas que contribuyan a crear un buen clima psicosocial.
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La evaluacién de riesgos es el proceso dirigido a estimar los riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse. El empresario aplicard las medidas
preventivas con arreglo a una serie de principios recogidos en el Articulo 15
de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y que son los que
siguen:

* Evitar los riesgos

+ Evaluar los riesgos que no se hayan podido evitar

+ Combatir los riesgos en su origen

+ Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcidn de los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos
y los métodos de trabajo y de produccién, con miras, en particular a atenuar
el trabajo monétono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.
* Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

« Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

+ Planificar la prevenciéon, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, la organizacidn del trabajo, las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

+ Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

+ Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Responsabilidades en materia de SST

Se tienen definidas las funciones y responsabilidades en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales para cada uno de los niveles jerarquicos
de la organizacion. Cabe sefialar que cuando se habla de obligaciones,
responsabilidades y deberes se pretende mentalizar a todo el personal que
la responsabilidad en materia de prevencion va ligada a la responsabilidad
que cada persona tiene en el desarrollo de su actividad, bien sea
personalmente, bien sea con la colaboracion de otras personas:

o Director Gerente: Es el maximo responsable de la Organizacién de la
Prevencion de Riesgos Laborales de Sercomosa y es el encargado de
tomar decisiones estratégicas al Respecto.

o Jefes de Area: son los responsables de la prevencién de riesgos en el
ambito de sus competencias y comprobaran, con el asesoramiento y
colaboracion del departamento de Prevencion, que se aplique la
planificacién de prevencién disefiada.

e Responsable de Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales: Es
el representante de la Direccion en materia preventiva, llevando a cabo
las actividades preventivas con el fin de garantizar la adecuada
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, asesorando y
asistiendo para ello a cada una de los servicios, procesos y
departamentos de la empresa, asi como a los trabajadores y a sus
representantes.

Responsables Departamentos: son quienes llevan a cabo las funciones
de coordinacién y aplicacién de la prevencién que se desempefian
dentro de sus respectivos servicios y/o procesos.

o Encargados: cumplir y hacer cumplir las instrucciones en materia de
seguridad y salud de acuerdo con el Sistema de PRL, canalizando y
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tramitando las sugerencias e inquietudes del personal a su cargo y
llevando a cabo la gestion y el control de aquellas actividades que sean
requeridas por el Responsable Técnico y/o Responsable de
Departamento.

o Todos los trabajadores/as: participaran segin sus competencias y
segun las previsiones de los programas especificos. Tienen la
responsabilidad de velar por su propia seguridad y la seguridad de los
demas compafieros.

Canales de comunicacion para informar de peligros y riesgos

Los Delegados de Prevencion, son los representantes de los trabajadores
con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales las
cuales vienen definidas en el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales v,
por ello, son la base sobre la que se estructura la participacién de los
trabajadores en todo lo relacionado con la seguridad y salud laboral dentro
de Sercomosa. Son designados por y entre los representantes del personal.

Se establecen mecanismos para la comunicacién eficaz a los demas
empleados sobre quiénes son sus representantes en materia de prevencion
y la posibilidad de ejercer sus derechos de participacién en el SSGSST.

Cualquier trabajador de la Empresa, puede efectuar propuestas al
Departamento de Prevencidn para la mejora de los niveles de proteccion en
cuanto a la Seguridad y Salud de Sercomosa. Estas propuestas se pueden
realizar a través de los Comités de Seguridad y Salud, delegados y/o los
representantes de los trabajadores, y también a través del buzén de

sugerencias de la Empresa. Todos los trabajadores de la organizacion
tienen, independientemente de su nivel jerarquico, la posibilidad de informar
sobre situaciones peligrosas, de manera que puedan adoptarse las acciones
para evitarlas, sin que por ello se tenga ningun tipo de represaria, existiendo
un procedimiento especifico de actuacién en caso de riesgo grave e
inminente.

Procedimientos para investigar incidentes laborales

Sercomosa investiga, analiza y registra las incidencias ocurridas durante la
realizacion de sus procesos, achacables o no a fallos en el sistema de
prevencion de riesgos laborales, esto es:

e Incidentes

e Accidentes

o Enfermedades profesionales.

e Recomendaciones 0 requerimientos efectuados por
organismos oficiales

Cuando a consecuencia de un accidente de trabajo en Sercomosa se haya
producido un dafio para la salud de los trabajadores, se realiza una
investigacion al respecto, a fin de detectar las causas del mismo. Asimismo,
se investiga aquellos incidentes (suceso que no ha producido lesion pero
que, bajo circunstancias ligeramente diferentes, podria haber dado lugar a
un accidente) que se consideren de especial interés para la prevencion de
posibles accidentes con lesion.

La comunicacion de accidentes se realiza mediante un procedimiento de
Gestion de Accidentes.
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Esta investigacion sistematica de los accidentes / incidentes proporciona al
Departamento de Prevencién informacidn sobre aspectos como:

o |dentificacién de nuevos riesgos.

o [dentificacion de las causas desencadenantes del
accidente / incidente.

o |dentificacion de la secuencia en que se desarrollaron los
acontecimientos.

o |dentificacion de los medios de prevencién inadecuados o
insuficientes.

En aquellos accidentes que presentan consecuencias graves o mortales la
investigacion del accidente la realiza el Servicio de Prevencion Ajeno.

De esta manera las medidas preventivas que se adopten iran orientadas
adecuadamente sobre aquellos factores de riesgo que predominen en
Sercomosa, garantizando una mayor eficacia en la intervencion preventiva.

Para el control y la investigacion de los accidentes (tanto con baja como los
sin baja) relativa a los trabajadores/as se utiliza el programa de gestion
interna  “SERCOGESTION” quedando de este modo registrada.
Posteriormente estas fichas se utilizan para el historial de cada trabajador,
proporcionando informacién inmediata.

En el caso de enfermedades profesionales se actuara segun lo establecido
en el procedimiento de Gestién de Posibles Enfermedades Profesionales.
Sera la mutua la encargada de realizar el informe técnico y posterior
valoracién médica para diagnosticar dichas enfermedades profesionales.
Sercomosa facilitara y aportara toda documentacion que sea reclamada por
la mutua para realizar la investigacion.

Se debera comunicar al Servicio de Prevencion Ajeno y al responsable de
area correspondiente, a través de responsables técnicos de los servicios,
encargados, trabajadores o por sus representantes:

e Cualquier situacién anémala o peligrosa detectada.

o Cualquier lesion producida durante la actividad.

e Se informara del mismo modo en aquellos incidentes sin
lesiones, pero en los que hubiera podido haberlas.

¢ Todo incendio o conato de incendio que se produzca.

e Cualquier ofra que a juicio del responsable estime
conveniente.

Servicios de salud en el trabajo

El Servicio de Prevencion Ajeno realiza la vigilancia de la salud de
Sercomosa basandose en la evaluacién de riesgos y la planificacion de la
prevencion de los diferentes puestos de trabajo. Se trata de una actividad
para la que debe ser de aplicacion el parrafo segundo del articulo 15.2 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion relativo a coordinacion
interdisciplinar.

Los reconocimientos médicos se programan anualmente en coordinacion
con el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de Sercomosa.

En la “Planificacion de las Actividades de la Vigilancia de la Salud” que
realiza el Servicio de Prevencion Ajeno, se especifica los protocolos médicos
internos, los cuales son el conjunto de estipulaciones que indican la forma
de realizar los reconocimientos médicos en funcion de los riesgos higiénicos
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a que estan sometidos los/as trabajadores/as. Estos protocolos vienen
definidos en funcién del puesto de trabajo.

La “Memoria Anual de Vigilancia de la Salud” y valoracion de la integracion
se realizara al vencimiento del concierto con el servicio de prevencion ajeno.

Vigilancia de la Salud

Se han realizado un total de 348 reconocimientos médicos durante el afio
2021 (se incluyen reconocimientos médicos periddicos, iniciales y tras bajas
prolongadas).

Coordinacion de actividades empresariales

Tal y como establece el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que
se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales, se
requiere un sistema eficaz de coordinacién empresarial en materia de
prevencion de riesgos laborales en los supuestos de concurrencia de
actividades empresariales en un mismo centro de trabajo, esto es, en los
casos en que un empresario subcontrata con otras empresas la realizacion
de obras o servicios en su centro de trabajo.

Las obligaciones establecidas en la legislacién para todas las empresas
concurrentes en un mismo centro de trabajo, constituyen no soélo un deber,
sino, reciprocamente, un derecho para garantizar una proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud a todos los concurrentes en el centro de
trabajo.

Sercomosa es consciente de su responsabilidad de cara a la prevencion de
los riesgos laborales y tiene implantado un procedimiento de requisitos de
empresas contratistas concurrentes en los centros de trabajo de Sercomosa
y otro de normas de conducta para contratistas. En este Procedimiento se
enumera toda la documentacién que ha de intercambiarse entre las
empresas concurrentes en el mismo centro de trabajo previamente a los
inicios de los trabajos.

El objetivo de este Procedimiento es facilitar la gestion documental entre
empresas simplificando y optimizando de esta forma el flujo de informacion.

La informacién y las instrucciones a transmitir seran en relacién:

o Los riesgos existentes en el centro de trabajo que afecten
al subcontratista o trabajadores auténomos, asi como
sobre las posibles interferencias entre actividades.

e Las medidas de proteccion y prevencion correspondientes.

e Las medidas de emergencia a aplicar.

Sercomosa dispone de dos procedimientos en los que se regula la
sistematica a seguir para la coordinacion de actividades empresariales

e |TC-PRL14 REQUISITOS EMPRESAS CONTRATISTAS
e |TC-PRL-16 NORMAS DE CONDUCTA PARA CONTRATISTAS
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Legislacion en materia de SST

Sercomosa mantiene los procedimientos, controles y recursos necesarios
para asegurar el cumplimiento de la totalidad de requisitos legales que le
aplica. En el Anexo V se incluye listado de legislacién aplicable a nuestra
organizacion en materia de SST.

Formacion SST

Los requisitos de formacion en materia de SST se coordinan directamente
con el departamento de recursos humanos, segun las necesidades legales
de los puestos de trabajo y las exigencias de los convenios laborales de
aplicacion, estableciendo la formacion profesional minima en materia de
seguridad y salud laboral que deben poseer con caracter obligatorio los
trabajadores/as que desempefian su trabajo habitual en el centro de trabajo.

ACCIONES CONCRETAS FRENTE A LA EXPOSICION AL SARS-COV-2
2021

Distribucion de Equipos de Proteccion frente a la Covid-19

e Distribucion a todos los trabajadores para su uso obligatorio de
mascarillas quirargicas y FFP2 (en funcién del nivel de riesgo existente
en cada momento y segun recomendaciones de las autoridades).

e Guantes frente a riesgos biol6gicos y quimicos.

e Monos de proteccion frente a riesgos bioldgicos y quimicos.

e Batas desechables de un solo uso.

o (Gafas y/o pantallas faciales antiproyecciones.

Estudio y tratamiento de incidencias Covid-19
Se realiza un seguimiento continuo de los casos activos por COVID-19 y los
posibles contactos estrechos laborales, en coordinacion con los
Departamentos afectados y el Area de Recursos Humanos.

Elaboracion del plan de contingencia comiin para instalaciones,
actividades o eventos deportivos COVID 19: Piscina Santiago Vidal
El plan de contingencias ha sido elaborado siguiendo las directrices de la
normativa por la que se regula la actividad deportiva en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, el citado Plan de

Contingencia ha sido revisado en una ocasion por un cambio normativo.
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Elaboracion del protocolo basico de practicas responsables para
instalaciones deportivas COVID 19: Piscina Santiago Vidal
El protocolo basico ha sido elaborado siguiendo la normativa vigente en
relacion a las medidas de prevencion y contencidn aplicables en la Regidn
de Murcia para afrontar la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19 en las instalaciones deportivas. El protocolo ha sido revisado en
una ocasién para adaptarlo a los cambios normativos.

Acondicionamiento de la instalacion de la Piscina Cubierta Santiago
Vidal
¢ Acondicionamiento de la instalacion para convertirla en un lugar seguro
para la practica deportiva frente a la Covid-19:

o Instalacién de mampara de proteccion en la recepcion para que
la atencién al publico se realice de forma segura, tanto para los
usuarios como para los trabajadores de Sercomosa.

o Disposicién en toda la instalacion de dispensadores de geles
hidroalcohdlicos y papeleras dotadas de tapa.

o Colocacion de carteleria con informacién de las pautas de
actuacion, obligaciones y aforos maximos permitidos en cada
estancia.

o Alfombra desinfectante en la entrada a la instalacién

o Intensificacién de la limpieza y desinfeccién de todas las zonas.
¢ Dotacién de disoluciones desinfectantes para asegurar el uso seguro de
las taquillas.

indice de frecuencia de accidentes
2020 2021
10,06 15,44

(N° de accidentes con baja / total de horas trabajadas) * 1.000.000
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

indice de gravedad de accidentes
2020 2021
0,30 0,38

(N° de dias perdidos por accidente con baja / total de horas trabajadas) * 1.000
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

El compromiso de Sercomosa para luchar contra la siniestralidad laboral
dentro de su area de actuacién se materializa en el Informe de Siniestralidad
anual, a fin de disponer de un diagndstico previo en indices de siniestralidad
para poder actuar en su prevencion.

A continuacion, recogemos los datos mas relevantes del informe, con la

gratificacion que no se haya producido ningin caso de fallecimiento y
ninguna recaida en los procesos de baja:
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Actividades mas expuestas a peligros para el trabajador

Tenemos identificadas las actividades mas expuestas a peligros sobre las
que realizar una labor preventiva mas exhaustiva. Estos riesgos son
evaluados por el Servicio de Prevencion Ajeno, siguiendo el método de
evaluacion del INSHT.

Durante 2021 no hemos tenido ningun accidente relacionado con estos
peligros.

Reparacion de tuberias de fibrocemento:

e Las personas que desarrollan estas actividades utilizan un protocolo
especial para prevenir el riesgo de contraer una enfermedad laboral
derivada de su exposicion.

e Se dispone de plan de trabajo genérico para operaciones de
mantenimiento de tuberias de fibrocemento existentes en el término
municipal de Molina de Segura, aprobado por la Direccion General de
Relaciones Laborales y Economia Social de la Region de Murcia, en el
que se establecen todas las medidas de seguridad y salud que se siguen
para la realizacion de trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

e Sellevan a cabo controles ambientales periodicos para evaluar el riesgo
de exposicion al amianto de los trabajadores.

e Se practican controles periédicos del estado de salud de los
trabajadores afectados.

e Los trabajadores disponen de formacién especifica de trabajos en
espacios confinados

Tareas en espacios confinados:

Se dispone de procedimiento de trabajo seguro en el interior de los
espacios confinados.

El acceso a los espacios confinados esta regulado permiso de trabajo.
Se dispone de todos los medios de proteccion necesarios para acceder
de forma segura al interior de los mismos.

Los trabajadores que acceden a los mismos disponen de formacion
especifica.

Se practican controles periddicos del estado de salud de los
trabajadores afectados.

Tareas con productos fitosanitarios:

Se sustituyen los productos peligrosos por otros con menor grado de
peligrosidad.

Los trabajadores utilizan equipos de proteccién individual especificos.
Se practican controles periédicos del estado de salud de los
trabajadores afectados.

Los trabajadores disponen de formacién especifica que los capacita
para la aplicacion de fitosanitarios.
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Accidentes por nivel de gravedad

2021
Accldente de Trabhajo Enf. Profeslonal
En jornada laboral In itinere
Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
Leve a 1 1 0 1 0
Grave 0 0 0 0 0 0
Muy grave 0 0 0 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0 0 0 0
2020
Accidente de Trabajo Enf. Profesional
En jornada laboral In itinere
Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
Leve 6 0 4 0 0 0
Grave 0 0 0 0 0 0
Muy grave 0 0 0 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0 0 0 0

® Leve () Grave @ Muygrave @ Fallecimiento

® Leve O Grave @ Muygrave @ Fallecimiento
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RELACIONES SOCIALES

Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Participacion y consulta en materia laboral

La empresa tiene 6 representaciones legales de los trabajadores, asociados
a los distintos convenios colectivos que se aplican, concretamente existen
tres comités de empresa y tres delegados de personal.

La via de comunicacion establecida es doble:

o Posibilidad en cualquier momento de acceder al departamento de RRHH
para consultar o comunicar cualquier aspecto de las relaciones
laborales.

e Reuniones con los distintos comités de empresa, de las cuales se
levanta acta. En ellas se tratan aquellos aspectos como acuerdos o
aplicaciones legales.

Durante el 2021 se han tenido un total de 12 reuniones en los que se han
abordado temas como:

Negociacion calendario laboral.

Aplicaciones de incrementos retributivos.

Acuerdos de adaptaciones horarias.

Acuerdos de reorganizacion de vacantes por jubilacion o
declaracion de invalidez.

O O O O

Todo ello permite que aspectos relevantes como horario, jornada, retribucién
etc. sean tratados con los legales representantes de los trabajadores
siguiendo un modelo de paz social estable. Prueba de ello es que, en el 2021,
no se ha producido ninguna demanda laboral colectiva.
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La totalidad de trabajadores de Sercomosa quedan adscritos a los siguientes
convenios sectoriales, segun sean sus funciones dentro de la variedad de
servicios municipales que ofrecemos:

o Convenio colectivo de trabajo para las Industrias de Captacién,
Distribucion, Depuracion y Gestion de Aguas Potables y Residuales de
la Comunidad Auténoma Regién de Murcia.

e  Convenio Colectivo para la Industria Siderometalirgica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

o Convenio colectivo estatal de jardineria.

o Convenio colectivo de limpieza de edificios y locales de Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

e Convenio colectivo para las Industrias del Sector de Construccion y
Obras Publicas de la Region de Murcia.

e  Convenio colectivo general del sector de Mantenimiento y Conservacién
de Instalaciones Acuéticas.

e Convenio colectivo de trabajo para las empresas y trabajadores de la
actividad de limpieza publica de la Regién de Murcia.

Todos los convenios establecen condiciones laborales iguales o por encima
de los minimos legales, en aspectos como jornada, vacaciones, retribucion
etc. Ademds, existen pactos individuales para recoger prestaciones
especiales como disponibilidad, guardias etc.

Participacion y consulta en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Todas las actividades productivas de la empresa cuentan con la
representacion de los distintos comités de Seguridad y Salud Laboral y/o
Delegados de Prevencion, que ayudan a controlar, recabar observaciones y
asesorar sobre los programas de seguridad en el trabajo.

Ante las inspecciones de los distintos lugares de trabajo, se informa
previamente a los delegados de prevencién, los cuales acompafian en las
visitas. Esta norma interna de actuacion en Sercomosa, responde al firme
compromiso de prevenir dafios y deterioros de la salud de las personas y
adaptarse a cualquier riesgo al que puedan exponerse, sea cual sea su
naturaleza o magnitud.

Disponemos de tres Comités de Seguridad y Salud, referidos a las siguientes
areas:

e Limpieza de Edificios y Locales
e Limpiezas Publicas Viarias
e  Captacion, distribucion y depuracion de aguas

Estos comités se reunen con una periodicidad minima trimestral, y cuando

alguna de las partes lo considera necesario para tratar algin tema de
importancia, relacionado con la seguridad y salud de los trabajadores.
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También disponemos de Delegados de Prevencién en las areas de
Alumbrado, Jardineria e Instalaciones Deportivas Acuaticas, con los cuales
se mantienen también reuniones de forma trimestral, para tratar temas
relacionados con la seguridad y salud de los trabajadores.

Lipieza de edificios

Comite de Seguridad Residuos solidos urbanos
limpieza viaria y
y SalUd alcantarillado

CTERAHLER

Alumbrado Piblico

Activ. Acuaticas

—

—

—>

—>

J delegados
de prevencion

2 delegados
de prevencion

2 delegados
de prevencion

1delegados
de prevencion

1delegados
de prevencion

1delegados
de prevencion
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FORMACION

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Objetivos estratégicos del Plan de Formacion 2021

Cumplimiento de la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales. Con
ello garantizamos esta adecuada formacion de vital importancia.

Potenciacién de la seguridad informatica. Cursos impartidos por parte
del personal de TIC's para prevenir ataques informaticos en los que se
pueda comprometer la seguridad de la empresa.

Requerimientos legales. Se han realizado las actividades formativas
necesarias para la aplicacion de la L.O.P.D. (Ley organica de proteccion
de datos). En esta linea hay que indicar que se ha nombrado la figura
del delegado de Proteccion de datos de la organizacion.

Desarrollo de actividades de autodesarrollo, como han sido numerosas
asistencia a numerosos webinar's sobre aspectos especificos.

Profundizacién técnica en aspectos como contratacién publica, big data
y finanzas.

Formacién sobre los registros retributivos contemplados en la normativa
de igualdad.
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El programa de formacién en Sercomosa

Contamos con un programa anual de formacién para todos los empleados/as
que trata de mantener y fomentar el talento interno de la organizacién. Este
programa es de aplicacién para todo el personal que trabaja en la empresa,
siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional y la
capacitacion para contribuir a elevar el nivel de rendimiento de los
colaboradores y, con ello, al incremento de la productividad y rendimiento de
la empresa.

Este plan de formacion cumple con una doble finalidad:

o Conseguir los mejores profesionales que garanticen una prestacion de
servicio excelente a nuestros clientes.

o La apuesta por el desarrollo del talento personal dentro de nuestro
concepto de Responsabilidad Social Corporativa.

Para ello, se disefia, planifica, ejecuta y evalla este programa teniendo en
cuenta el diagndstico de necesidades formativas, asi como de las solicitudes
de los empleados y empleadas. El proceso de disefio, planificacion, ejecucién
y evaluacién del plan de formacion permite acometer las exigencias
profesionales y personales requeridos a los empleados/as.

Planificacion de la formacion

La gerencia de recursos humanos realiza el modelo soporte del programa de
formacién anual. En el mencionado plan se incorporaré:

e Las actividades formativas planificadas para su realizacion en afios
anteriores o que correspondan con vencimientos de formacién que exija
renovacion. En el caso de actividades formativas que requieran la
renovacion por titulaciéon habilitante que conlleva y otras prescripciones
legales, el area de recursos humano comunicara la fecha de celebracion
y lugar de dicha actividad al personal afectado.

e Las actividades formativas solicitadas por los propios empleados/as
previamente aprobadas por sus correspondientes responsables
(gerentes, directores/as, responsables funcionales) y ante el area de
RRHH.

Empoderamiento femenino

Como proyecto singular en el rea de formacion, en el 2021 se aposté por la
formacion de género ejecutando el programa Liderat-e cuyo objetivo era
realizar un trabajo de empoderamiento femenino trabajando la potenciacion
de su liderazgo profesional y personal.
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Media horas de formacion por categoria

2020 2021
Jefe/? v lA'rea ! Personal Técnico Persgnal Administrativo/a Jefe/? v A’rea ! Personal Técnico Persgnal Administrativo/a
Direccion Operaciones Direccion Operaciones
Herramienas de | ine 0 0 0 0 120 0 0 0
gestion
administalva oo encil 0 6 0 0 0 0 0 0
Online 55 7 0 9 0 0 0 0
Interna
Presencial 11 45 0 33 4 10,5 75 10
Online 0 0 0 0 0 0 0 0
Interna SST
Presencial 0 3 9 0 0 0 0 0
Online 10 0 45 0 0 60 60 0
SST
Presencial 18 58 994 26 0 225 1240 0
LOPDY 1 6 ine 40 8 0 0 0 0 0 0
seguridad
Inomaca | pesencial 3 3 0 9 0 0 0 0
Técnico-  |Online 35 137 50 50 12 3945 0 6
Operativa
Presencial 22 9 30 6 0 4 56 0
Online 59 152 95 59 132 4545 60 6
Presencial 54 124 1033 74 4 37 1303,5 10
TOTAL
Total Categoria 113 276 1128 133 136 491,5 1363,5 16
Total General 1650 2007

2020 2021

Jefe/a de Area / Direccion 12,6 15,1

Personal Técnico 8,1 149
Personal Operaciones 38 5,1
Administrativo/a 55 0,7
Total 4,6 6,0
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Todas nuestras instalaciones de atencion al ciudadano, como el Centro
Logistico, el Centro Contacta, el Ecoparque Municipal, etc. son totalmente
accesibles y cumplen con las normas legales establecidas. No tienen
barreras arquitectnicas y garantizan el acceso a las personas con movilidad
reducida alli donde es necesario.

La piscina Santiago Vidal, ademas de ser un centro totalmente accesible
para personas con discapacidad, posee los medios auxiliares necesarios
para posibilitar la practica de la natacién a las personas con movilidad
limitada.
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IGUALDAD

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Programa Liderat-e

Como proyecto singular en el area de formacion, en el 2021 se aposté por la
visibilidad de género, todo ello integrado en el Il Plan de Igualdad de la
empresa, disefiando y ejecutando el programa Liderat-e cuyo objetivo era
realizar un trabajo de empoderamiento femenino, para lo que se seleccion6
a 9 empleadas, todas ellas situadas en niveles de impacto en la organizacion,
que mediante sesiones individuales y grupales han trabajado en la
potenciacion de su liderazgo profesional y personal.

Promocién interna

Se ha promovido un cambio de una mujer al servicio de jardineria, dentro de
las iniciativas de acceso a empleos mejor retribuidos.
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Comision de Igualdad

Se configura como 6rgano paritario, integrado por 8 miembros, de los cuales
cuatro seran designados por la empresa y los otros cuatro restantes
designados por la representacion legal de los trabajadores. Sus funciones

son:

Reunirse para analizar y hacer seguimiento de las lineas de accion y
medidas del Plan.

Recoger las sugerencias de los trabajadores, de sus representantes
legales y de la direccion de la empresa.

Realizar informes de seguimiento.

Recibir y canalizar a los representantes de los trabajadores la
informacién referida en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores
en materia de igualdad.

Medidas de Formacién en materia de igualdad

Incluir en el Plan de formacién anual, cursos 0 médulos formativos
especificos en materia de igualdad de oportunidades y prevencion de la
discriminacion, especialmente dirigidos a mandos que gestionan
equipos en la empresa. Esta formacién podra impartirse en modalidad
online o presencial.

Contemplar la inclusion de un modulo o “pildora” de sensibilizacion en
materia de igualdad en las acciones formativas que realizan los

trabajadores con caracter obligatorio o voluntario a los efectos de
reforzar la sensibilizacion de la plantilla.

Garantizar el acceso en igualdad de condiciones de hombres y mujeres
a la formacion impartida por la empresa, con el fin de favorecer su
adaptabilidad a los requisitos de los puestos de trabajo, mejorando su
empleabilidad y trayectoria profesional.

Concretar el alcance de medidas formativas especificas orientadas a
potenciar el acceso de un mayor nimero de mujeres a cursos
relacionados con materias mas técnicas (aunque no estén adscritas
expresamente a su puesto de trabajo como trabajos en altura,
conduccidn y manejo de maquinas, carné tipo C...) que tradicionalmente
han sido realizados por hombres y que permitan su acceso a los niveles
0 areas con mayor infrarrepresentacion.

Realizar un mayor seguimiento sobre el tipo de acciones formativas
impartidas, desagregados por género, que permitan valorar
adecuadamente el nivel de participacion y satisfaccion en los procesos
formativos de mujeres y hombres.

Valorar un mayor refuerzo de las acciones formativas online o a
distancia para garantizar que las personas que se encuentren ejerciendo
derechos de conciliacién puedan acceder a la formacion necesaria para
el desarrollo de su actividad, incluyendo formacion especifica en materia
de igualdad.

96



Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

S| | SERCOMOSA

Sercomosa tiene vigente hasta 31 de diciembre del 2.022 el Il Plan de
Igualdad, por lo que para el 2.023 y con el fin de incorporar los nuevos
requerimientos legales de RD 901/2020 y RD 902/2020, se procedera a
negociar el nuevo Plan.

Antecedentes del Plan de Igualdad

En 2008 se visibilizan los compromisos de la entidad en materia de igualdad
mediante declaraciéon expresa de la Direccién, donde se reconoce a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como principio
estratégico

A finales de 2018, se elabora el Informe de Diagnéstico de Igualdad que
permitié conocer la realidad de la plantilla y detectar las necesidades. El
Diagnostico define los objetivos para mejorar la situacion de las trabajadoras
y trabajadores y establece Lineas de Accion.

En 2019 elaboramos nuestro Il Plan de Igualdad de Sercomosa, con acuerdo
de la representacién de los trabajadores (CC. OO y UGT) y en cumplimiento
de lo dispuesto en el art 46.1 de la Ley Organica 3/2007 de Igualdad entre
mujeres y hombres (LOIEMH).

Il Plan de Igualdad

El Plan, que aplica a la totalidad de la plantilla de Sercomosa, se basa
inicialmente en un Diagnéstico de Igualdad que nos permite conocer la
realidad de la plantilla y detectar las necesidades. De €l surgen objetivos y
se definen las Lineas de Accion.

Objetivos Generales del Il Plan de igualdad

e Aplicar el principio de igualdad efectiva de mujeres y hombres en el
acceso al empleo, promocidn profesional, conciliacién, retribucion y
formacion, incorporando la perspectiva de género a la gestion de
recursos humanos.

e Garantizar un entorno de trabajo basado en el respeto y la no
discriminacion que prevenga y en su caso erradique el acoso sexual y/o
el acoso por razon de sexo en el &mbito de la empresa.

e Fomentar en la medida de lo posible un uso racional del tiempo de
trabajo que permita conciliar la vida profesional con la personal

e Informar, formar y sensibilizar a la plantilla en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

¢ Adoptar medidas de proteccion y sensibilizacidn especificas en relacién
a las victimas de violencia de género y mujeres en riesgo de exclusién
social.
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Lineas de Accion del Il Plan de Igualdad

1.Seleccion y contratacion: Medidas

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Garantizar que las personas que participen en los procesos de seleccion y contratacion estén formadas y
sensibilizadas adecuadamente en materia de igualdad de oportunidades, posibilitando la realizacién de las
acciones formativas correspondientes.

Revisar todas las fases de aplicacion practica de los procesos de contratacion y seleccion, al objeto de garantizar
que no se contemplan cuestiones personales/familiares en el perfil profesional del candidato que pudieran encubrir
algun tipo de discriminacion indirecta en relacion al sexo.

Revisar los documentos que integran todas las fases de seleccion al objeto de eliminar cualquier posible referencia
de lenguaje sexista.

A igualdad de méritos y capacidad de los candidatos/as finalistas, y siempre que las circunstancias del puesto lo
permitan, procurar la eleccion del sexo mas infrarrepresentado en esa area a efectos de lograr gradualmente un
mayor equilibrio.

Llevar a cabo un mayor seguimiento de los procesos de seleccion, concretado en la implantacion de
procedimientos de registro sobre el nimero de candidatos/as presentados/as y los finalmente elegidos, con
desglose de género.
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2. Promocion y desarrollo profesional: Medidas

21

22

23

24

25

2.6

Formalizar un procedimiento o protocolo de aplicacion a los procesos de promocion, que establezca directrices
claras y homogéneas a seguir, al objeto de garantizar un sistema basado en la aplicacién de criterios objetivos y
transparentes, coherentes con el principio de igualdad de oportunidades.

Garantizar que los trabajadores y trabajadoras son conocedores de las vacantes existentes mediante la adecuada
publicidad de las mismas.

Documentar los datos relativos a los candidatos, segregados por sexos, que optan a las promociones donde
figuren también las promociones efectivamente realizadas.

A igualdad de méritos y capacidad de los candidatos/as a promocionar, se procurara la eleccion del sexo mas
infrarrepresentado a efectos de lograr gradualmente un mayor equilibrio de mujeres y hombres en puestos de
responsabilidad.

Procurar priorizar la promocién interna sobre la seleccion externa, cuando sea posible, respecto de las vacantes
existentes, intentando dar preferencia al género menos representado.

Garantizar la no discriminacion por razén de sexo en la promocion profesional, especialmente en relacion a las
personas que estén utilizando cualquier medida de conciliacion de la vida laboral con la familiar (reducciones de
jornada, efc..).
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3.Formacion: Medidas

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Incluir en el Plan de formacién anual, cursos o médulos formativos especificos en materia de igualdad de
oportunidades y prevencion de la discriminacion, especialmente dirigidos a mandos que gestionan equipos en la
empresa. Esta formacion podra impartirse en modalidad online o presencial.

Contemplar la inclusion de un modulo o “pildora” de sensibilizacion en materia de igualdad en las acciones
formativas que realizan los trabajadores con caracter obligatorio o voluntario a los efectos de reforzar la
sensibilizacién de la plantilla.

Garantizar el acceso en igualdad de condiciones de hombres y mujeres a la formacion impartida por la empresa,
con el fin de favorecer su adaptabilidad a los requisitos de los puestos de trabajo, mejorando su empleabilidad y
trayectoria profesional.

Concretar el alcance de medidas formativas especificas orientadas a potenciar el acceso de un mayor nimero
de mujeres a cursos relacionados con materias mas técnicas (aunque no estén adscritas expresamente a su
puesto de trabajo como frabajos en altura, conducciéon y manejo de maquinas, carné tipo C...) que
tradicionalmente han sido realizados por hombres y que permitan su acceso a los niveles o areas con mayor
infrarrepresentacion.

Realizar un mayor seguimiento sobre el tipo de acciones formativas impartidas, desagregados por género, que
permitan valorar adecuadamente el nivel de participacion y satisfaccidn en los procesos formativos de mujeres y
hombres.

Valorar un mayor refuerzo de las acciones formativas online o a distancia para garantizar que las personas que
se encuentren ejerciendo derechos de conciliacion puedan acceder a la formacion necesaria para el desarrollo
de su actividad, incluyendo formacién especifica en materia de igualdad.
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4.Retribucion: Medidas

1.1

Valorar la inclusion de indicadores de medicién que identifiquen posibles brechas salariales desde la perspectiva
de género en relacion al salario medio de hombres y mujeres.

5. Ordenacion del tiempo de trabajo. Conciliacion y corresponsabilidad: Medidas

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Garantizar que todo el personal es conocedor de las medidas de conciliacién que existen en la empresa a
disposicion de la plantilla a través de acciones informativas y de divulgacion, especialmente en las areas de trabajo
donde pueden existir mayores dificultades de acceso a informacion.

Estudiar las propuestas de adaptacion y flexibilizacion horaria motivada por necesidades de atencion a la familia (cuidado de
menores 0 mayores, enfermos o cualquier otra situacion). La propuesta se realizara por parte del empleado/a solicitante y se
acompafiara de informe de los servicios sociales donde se valore dicha situacion familiar y se resolvera por la direccion de la
empresa con resolucién motivada de si puede realizarse la adaptacion o no y dando cuenta de ello, al comité de Igualdad en
las reuniones que a tal efecto se realicen.

Considerar la puesta en marcha de campafas de informacién y sensibilizacién en materia de reparto de
responsabilidades entre mujeres y hombres y disfrute de los derechos de conciliacién, que promuevan el gjercicio
indistinto por hombres y muijeres (corresponsabilidad).

Garantizar el respeto al ejercicio de los derechos de conciliacién de cualquier trabajador o trabajadora de
conformidad con la normativa vigente, sin que pueda mediar ninguna conducta discriminatoria vinculada a la
aplicacion de estas medidas (p.e: obstaculos para promocionar).

Procurar en lo posible, la aplicacion de las medidas necesarias orientadas a lograr la correcta ordenacion del
tiempo de trabajo de manera que se favorezcan las condiciones que permitan la conciliacion de la vida laboral y
familiar sin menoscabo de la productividad y de las necesidades derivadas de la atencién al cliente.

Desde la direccion se estudiara e impulsara, en aquellos procesos que sea posible, el uso del teletrabajo, como medida de
flexibilizacion. El estudio y en su caso, la aprobacion de los procesos a los que pudiera aplicarse, se comunicaran a la Comision
de Igualdad.
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6. Prevencion de riesgos laborales desde una perspectiva de género: Medidas

6.1

Reforzar el seguimiento especifico sobre el nimero de casos registrados sobre enfermedad comun o accidente
no laboral en relacién al colectivo femenino.

7. Prevencion y actuacion frente al acoso sexual y/o por razén de sexo: Medidas

74

7.2

Aumentar la difusion del protocolo de acoso, de aplicacion, haciendo mas visible su contenido a las trabajadoras
y trabajadores de la entidad a través de acciones informativas y de sensibilizacion concretas.

Garantizar que los responsables de RR. HH, RLT y mandos que gestionen equipos estén adecuadamente
sensibilizados y formados en materia de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

8. Comunicacién y lenguaje no sexista: Medidas

8.1

8.2
8.3

8.4

Revisar las comunicaciones internas y externas al objeto de comprobar que se utiliza un lenguaje neutro y que no
incluya ninglin sesgo de caracter sexista o discriminatorio.

Promover a nivel de comunicacion interna y externa imagenes igualitarias y que intenten romper el estereotipo.

Reforzar los mensajes de la igualdad de la empresa en los documentos o canales institucionales (ej: Memoria de
sostenibilidad, pagina web...) que identifiquen con mas alcance la implicacién y el compromiso real de la empresa
con la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la prevencién de la
discriminacion, desde un enfoque transversal.

Difundir el presente Plan de igualdad a toda la plantilla.
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9. Inclusién social: Medidas

9.1 Garantizar el efectivo cumplimiento de la normativa actualmente vigente que incorpora el marco de proteccion a
las victimas en el ambito laboral; suspension del contrato de trabajo, preferencia en los traslados, reduccion de
jornadal/ flexibilidad horaria, justificacion de ausencias y faltas, labores de apoyo y asistencia, etc.

9.2 Promover la insercién laboral de mujeres en riesgo de exclusion, especialmente victimas de violencia de género,
como accion positiva a través de Bolsa de Insercidn del Excmo. Ayuntamiento de Molina de Segura.
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Teniendo en cuenta la situacién de crisis sanitaria generada, en 2021
basicamente se han concentrado los esfuerzos en mantener y fomentar el
empleo estable. Para ello se han tomado las siguientes medidas:

o Se han transformado 16 contratos temporales en indefinidos.

e Se hantransformado 17 contratos a tiempo parcial en contratos a tiempo
completo.

e Se ha promovido un cambio de una mujer al servicio de jardineria, dentro
de las iniciativas de acceso a empleos mejor retribuidos.

Compromiso de apoyo a la Bolsa de Insercion Socio-Laboral del Ayto.
de Molina de Segura

Indicar que Sercomosa mantiene el compromiso de apoyo a la Bolsa de
Insercién Socio laboral del Ayuntamiento de Molina de Segura, como via
para fomentar el empleo de personas con especial dificultad. Es por ello que
la empresa acude a dicha Bolsa de Insercion como fuente de reclutamiento
para determinados perfiles profesionales.

Durante el 2021, se produjeron 6 contrataciones provenientes de la Bolsa de
Insercion para cubrir vacaciones 2021, de las cuales 4 han continuado en la
empresa estando actualmente incorporados/as a plantilla.

Programa de Practicas

El fuerte compromiso de Sercomosa con la incorporacion laboral se
materializa en el Programa de Practicas de la empresa: mediante los
distintos convenios de préacticas suscritos con diversas entidades publicas y
privadas. Proporcionamos experiencia laboral para los estudiantes de grados
de Formacion Profesional y universitarios y colaboramos en los programas
dirigidos a jovenes alumnos/as que abandonaron el itinerario formativo sin
obtener titulacion bésica y que a través de estos programas se orientan de
nuevo para la obtencion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria.

Sercomosa ha participado posibilitando las practicas socio laborales de
determinados colectivos, y para ello se han suscrito distintos convenios de
practicas, que son:

e Acuerdo de Cooperacién Educativa con el Excmo. Ayuntamiento de
Molina de Segura. Se firmé el acuerdo para las practicas para la accion
formativa denominada Operaciones de Grabacion y Tratamiento de
Datos y Documentos. Para estas practicas contamos con 5 alumnos.

e Acuerdo de Cooperacion de Practicas Educativas No Laborales con la
Asociacion AFESMO (Entidad sin &nimo de lucro que nace como
Asociacion de Familiares y Personas con problemas de Salud Mental).
Se dio cobertura a la posibilidad de que personas con discapacidad
mental que habian realizado un curso de jardineria, pudieran realizar las
practicas laborales, integrandose con la plantilla en las funciones
habituales y propias de jardineria. Tuvimos un total de 2 alumnos/as.
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Acuerdo de Cooperacién de Practicas Educativas No Laborales con
Cruz Roja. Se dotd de practicas sobre la limpieza de edificios y locales,
teniendo integrados en nuestro servicio Facility Services a 4 alumnas.

Convenio de Practicas con la Universidad Miguel Hernandez de
Alicante. Se promovio las practicas de personal universitario,
concretamente durante el 2021 se realizd practicas una alumna
proveniente del Master Universitario en Gerontologia y Salud.

En relacion con el acoso sexual, el Codigo Etico en su apartado 5.3 rechaza
el acoso sexual en todas sus formas. El Plan de Igualdad entre los objetivos
marcados sefiala en su punto 3 “garantizar un entorno de trabajo basado en
el respeto y no discriminacion que prevenga y en su caso erradique el acoso
sexual y/o el acoso por razén de sexo en el &mbito de la empresa”. También
en el Plan de Igualdad se establecen medidas para evitar el acoso en el
punto 7 sobre prevencion y actuacion frente al acoso sexual. Por dltimo, hay
un canal contra el acoso laboral denominado canalalerta@cualtis.com,
donde se puede acudir para denunciar estos comportamientos.

Certificado de Prevencion de la Casos de Acoso Sexual, Acoso por
Razén de Sexo y acoso Moral en el trabajo

Cualtis S.L.U., en calidad de Servicio de Prevencion Ajeno, otorga a
Sercomosa el certificado al establecer procedimientos especificos y adoptar
medidas preventivas al respecto.

En el Anexo VI incluimos el certificado de Prevencion de la Casos de Acoso
Sexual, Acoso por Razdn de Sexo y acoso Moral en el trabajo.

EMPRESA COMPROMETIDA
FRENTE AL ACOSO LABORAL
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Contra el acoso laboral: Canal Alerta

Nuestro servicio de prevencion ajeno en coordinacion con Sercomosa pone
a disposicion de todos nuestros trabajadores/as el Canal Alerta, a través del
cual se puede informar de cualquier situacion de acoso laboral.

Consiste en la posibilidad de contactar con un profesional externo a
Sercomosa, técnico en riesgos laborales y especialista en riesgos
psicosociales, que atiende al trabajador/a mediante un numero de teléfono
y/o un correo electronico. Se analiza cada situacion para clarificar su origen
y sus causas, y se identifican las posibles vias para solucionar el problema.
Sus principales caracteristicas son:

o  Comunicacién directa.

o Mantiene anonimato.

¢ Informacién es confidencial.

o Sistema inmediato.

o Universal: No importa el tipo de contrato ni el puesto que ocupe.

©
l LU ’ CANAL ALERTA
CONTRA EL ACOSO LABORAL

Teléfono: 900 535 477
Correo electronico: canalalerta@cualtis.com
Web: www.canalalerta.cualtis.com

Las conductas consideradas como intolerables y que se encuentran bajo el
marco del Canal Alerta son aquellas que:

e limitan la comunicacién.

e Limitan el contacto social.

e Desprestigian a una persona

e Comprometer la salud fisica o psicoldgica.

e  Cualquier conducta no deseada de caracter sexual, en el lugar de

trabajo 0 en conexion con el lugar de trabajo.

Politica contra todo tipo de discriminacion vy,
en su caso, de gestion de la diversidad

Nuestro ambito laboral es eminentemente local y nuestra actual plantilla es
muy estable, por lo que Sercomosa no presenta nimeros relevantes de
empleados/as que haga necesario incorporar medidas especiales de
adaptacion cultural.

El 2,5% de nuestra plantilla es de origen internacional (Colombia, Bolivia,
Brasil, Republica Dominicana, Marruecos y Sahara).
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Procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos, y prevencion
de riesgos de vulneracion de derechos
humanos y en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Codigo Etico
Establece los valores de honestidad, excelencia, responsabilidad social y
respeto al cliente, como las conductas que deben guiar a toda la organizacién

de Sercomosa, desde su Consejo de Administracion hasta cualquier
empleado de la empresa.

Todos los miembros de la organizacion han recibido formacion personalizada
sobre Compliance y se les ha entregado copia del Cadigo Etico. El
documento de Cédigo Etico esté accesible en la web de la organizacién.

En el Anexo VIl se puede consultar el Cédigo Etico de Sercomosa.

La empresa impulsa la adopcion de principios semejantes entre sus
proveedores, contratistas, colaboradores y socios. El Cédigo Etico de
Sercomosa se incluye en Pliegos de Clausulas Administrativas de los
contratos, al objeto de que los proveedores se alineen con los valores de la
organizacion.

Asesoramiento ético

Sercomosa tiene implementado un sistema de gestién de Compliance Penal
y designado un érgano unipersonal que recae en un Compliance Officer,
entre cuyas funciones se encuentra proporcionar apoyo formativo a los
miembros de la organizacion y prestar asesoramiento en materia de
cumplimiento y ética a todos los miembros de la organizacién que lo precise.

Comité de Compliance y Etica de Sercomosa
Este comité que tiene entre sus funciones principales el analisis, gestion y
toma de decisiones preventivas en materia ética y de proteccion de los
derechos humanos a todos los niveles.

Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

De la integracion de la Responsabilidad Social con nuestro modelo de
gestidn nace nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, con el
objetivo de crear un equilibrio entre los ejes social, ambiental y econdmico y
nuestros grupos de interés.

Nuestra adhesidn y participacion en esta iniciativa, el seguimiento y
desarrollo de los Diez Principios y la comunicacion de los avances en cada
uno de ellos, es un pilar fundamental en la gestidn diaria de la empresa.
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Sercomosa esta adherida al Pacto Mundial y tiene como compromiso sus 10
Principios:

1. Apoyar y respetar dentro de nuestro ambito de influencia la proteccion de
los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente.

2. Asegurarse de no ser complices en la vulneracién de los derechos
humanos.

3. Libertad de afiliacién y reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4. Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.
5. Erradicar el trabajo infantil.

6. Abolir las practicas de discriminacion en el trabajo y la ocupacion.
7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

10. Luchar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

Estos principios son la base del cédigo ético y de conducta y marcan las
pautas de comportamiento para actuar con independencia, integridad moral
y respeto a las personas en el desarrollo de la actividad diaria de Sercomosa.

|dentificacion de las denuncias de casos de
vulneracion de derechos humanos

No se han producido quejas en relacion con motivos de discriminacion por
razon de raza, color, sexo, religidn, opinién politica, ascendencia nacional u
origen social, ni otras formas de discriminacion, ni a grupos de interés de
caracter interno ni externos.

Sercomosa tiene implantado una Politica de Contratacién de personal que
rechaza cualquier tipo de discriminacion, valorando el acceso a la
organizacién por cuestiones de mérito y capacidad.

Canal de Denuncias

La organizacién cuenta con un Canal de Denuncias para que las partes
interesadas puedan denunciar comportamientos contrarios al Cédigo Etico,
entre los que se encuentran cualquier forma de discriminacién.

En cuanto a denuncias presentadas, en 2021 se ha observado un aumento
de las mismas respecto al afio anterior y se pretende que el proximo ejercicio
se haga una mayor difusién del mismo, una vez adaptado a la nueva
Directiva 1937/2109. También se ha elaborado un nuevo procedimiento de
Canal de Denuncias.

AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre 109
APOYAMOS su contenido.
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 SERCOMOSA

Medidas implementadas para la promocion y
cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, eliminacion de la discriminacion en
el empleo y la ocupacion, eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio, y abolicion
efectiva del trabajo infantil

Sercomosa respeta los derechos de los trabajadores, la libertad sindical y
goza de un Plan de Igualdad. También aplica los Convenios Colectivos en
funcién de las actividades que desarrolla y tiene Comités de Empresa que
supervisan el cumplimiento de éstos. Asi mismo, dispone de un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales. (Consultar los apartados de cuestiones
sociales y relativas al personal).

Ademés, Sercomosa esta adherida al Pacto Mundial e incluye en su Codigo
Etico y conducta los 10 Principios del Pacto, entre los que destacan a
propdsito de este contenido:

e Libertad de afiliacion y reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.
o Abolir las practicas de discriminacion en el trabajo y la ocupacion.

No se dan pues riesgos contra los derechos de los trabajadores a ejercer sus
derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva.

No constan en la organizacion proveedores que corran riesgo significativo de
presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio.

En cuanto a las medidas adoptadas por la organizacion que contribuyan con
la abolicion del trabajo infantil, Sercomosa esté adherida al Pacto Mundial e
incluye en su Codigo Etico y conducta los 10 Principios del Pacto, entre los
que destacan a proposito de este contenido:

e Apoyar y respetar dentro de nuestro ambito de influencia la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente.

e Asegurarse de no ser complice en la vulneracion de los derechos
humanos.

o Erradicar el trabajo infantil.

No se han detectado proveedores que tengan riesgos de trabajo infantil ni
trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.
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No se han dado casos de corrupcion durante el ejercicio ni por parte de los
miembros de la organizacién, ni por parte de los socios de negocio ni
tampoco se han dado casos juridicos publicos relacionados con a la
corrupcidn contra la organizacion ni sus empleados.

Compliance Penal

Sercomosa tiene implementado un sistema de gestién de compliance penal
y designado un érgano unipersonal que recae en un Compliance Officer,
entre cuyas funciones se encuentra proporcionar apoyo formativo a los
miembros de la organizacion, asi como gestionar las reclamaciones en
dichas materias a través del Canal de Denuncias. Igualmente, el Compliance
Officer presta asesoramiento en materia de cumplimiento y ética a todos los
miembros de la organizacién que lo precise.

Se trata de un Programa de Cumplimiento aprobado por el Consejo de
Administracion que recoge tanto el Codigo Etico que establece los valores
de honestidad, excelencia, responsabilidad social y respeto al cliente, como
las conductas que deben guiar a toda la organizacién de Sercomosa, desde
su Consejo de Administracién hasta cualquier empleado de la empresa, a
través de la definicién de las Politicas Internas que identifiquen los riesgos
en la gestion empresarial y que pudieran derivar en delitos en materia penal.

Tras la dltima reforma del Condigo Penal, se introdujo por primera vez la
responsabilidad en materia penal de todas las empresas
independientemente de su tamafio, por los delitos cometidos en su seno,
tanto de los administradores, como de directivos y trabajadores,
incorporando en las mismas la figura del Compliance Officer (Oficial de
Cumplimiento) para realizar las funciones de supervision y vigilancia del
cumplimiento legal y normativo de las empresas, estableciendo un Modelo
de Prevencién Penal o Programa de Cumplimiento.

Se esta desarrollando el sistema de gestion Compliance Penal segun el
estandar de la UNE 19601.

Comité de Compliance y Etica de Sercomosa
Con fecha 14 de junio de 2021, previa consulta con la Alta Direccién, se crea
este comité cuyas funciones principales son:

e |dentificar los riesgos penales.

o Estudiary aplicar los controles que minimicen dichos riesgos.

e Fijar objetivos de Compliance.

e Fijarlos KPI de Compliance.

e Establecer los programas formativos que segun los departamentos se
entiendan necesarios.

e Impulsar politicas y mejorar las existentes.

e Fijar las responsabilidades en materia de Compliance de los
trabajadores.

e Recibir formacién de Compliance.

e Denunciar los incumplimientos de Compliance e incentivar el Canal de
Denuncias.
Fortalecer los canales de comunicacion.
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Evaluacion de Riesgos Penales y del Plan de Accion

Sercomosa aplica dos procedimientos fundamentales para el aseguramiento
del cumplimiento legal:

o Evaluacién de Riesgos Penales, que identifica los riesgos de Sercomosa
en materia de Derecho Penal. Se indica por cada delito el motivo y
controles que la empresa ha establecido para evitarlos, detallando
finalmente el riesgo residual (riesgo inherente al que aplicadas las
medidas de mitigacion nos queda como resultado). Este documento
clasifica también aquellos delitos que no se aplican en la empresa y el
porqué.

o El Plan de Accién, establece nuevas medidas sobre los riesgos
detectados para que se aminoren.

Politica Anticorrupcion

Todos los miembros del 6rgano de gobierno han aprobado la Politica
Anticorrupcion y han sido formados en dicha materia por parte del érgano de
Compliance Penal.

La Politica Anticorrupcién también se ha expuesto a todos los trabajadores
de la empresa de manera especifica para cada puesto de trabajo, segun le
sea de aplicacion.

Sistema de Control de Cumplimiento Legislativo.
Disponemos de un modelo de control legislativo basado en soluciones
avanzadas de software en coordinacién con servicios especializados de
consultoria para asegurar el cumplimiento de la normativa de seguridad
industrial y medio ambiente a todos los niveles de la empresa.

Otras actuaciones concretas en materia de Compliance Penal y Etica
realizadas en 2021

o Elaboracion de un protocolo de actuacién frente a los reguladores e
inspecciones, designando los perfiles de puesto que tienen autorizacion
para ello.

e Remisibn de la Politica Anticorrupcion a los Responsables de
Departamento.

 Inclusién del Codigo Etico de Sercomosa en Pliegos de Clausulas
Administrativas, al objeto de que los proveedores se alineen con los
valores de la organizacion.

e Formacién del Consejo de Administracién en materia de Compliance
Penal.

e Formacién en materia de proteccion de datos personales al
departamento de atencidn al cliente y al Responsable de Prevencién de
Riesgos Laborales.

e Remisién a todos los trabajadores/as de fichas informativas con
consejos del buen uso de dispositivos electrénicos y sobre proteccion
de datos.

o Certificados de inexistencia de delitos sexuales para trabajadores/as
con contacto con menores de edad, lo que minimiza riesgos penales de
nuestra evaluacion de riesgos.

e Elaboracion de ficha por el érgano de Compliance para los
trabajadores/as de limpieza sobre el delito contra la intimidad y
revelacion de secretos.

113



Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

S| | SERCOMOSA

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

Las colaboraciones y patrocinios son aprobados en Consejo de
Administracién. Estas colaboraciones se realizan con entidades culturales,
musicales y deportivas del municipio. En el afio 2021 se ha colaborado con
un total de 41.800 € para las siguientes entidades:

Fundacién de Estudios Médicos (FEM) de Molina de Segura

fen?

Fundacién de Estudios Madicos
de Molina de Segura

Divulgar la ciencia y la biomedicina y, en especial los habitos saludables de
vida y de alimentacion, asi como el estimulo de vocaciones cientificas,
ayudando principalmente a los jbvenes a superar las dificultades
ocasionadas por condicionamientos sociales, familiares, de salud, etc:

Colaboracién econémica.

Ateneo Villa de Molina

Actividades culturales en centros municipales como el Mudem, biblioteca
Salvador Aguilar tanto de debate como artisticas y literarias. También se
realizan ciclos de cine y otro tipo de actividades para gente joven como
programas de radio 0 musica joven.

Colaboracion econoémica.

Federacion de Moros y Cristianos de Molina de Segura

FEDERACIGN DE MOROS ¥ CRISTIANSS
MOLINA DE SEGURA

Organizacion de actividades relacionadas con fiestas de moros y cristianos
en el municipio.

Colaboracion econémica.
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Festival Momua Musica Antigua

WU A

FESTIVAL MOLINA MUSICA ANTIGUA

El objetivo de este festival de musica antigua es el de dar un impulso cultural
ala ciudad y revalorizar el patrimonio historico-artistico de Molina de Segura.
Todas las actividades se realizan en las instalaciones del Enclave de la
Muralla, que es sede del festival desde sus comienzos. Ofrecen conciertos,
exposiciones, formacion...

Colaboracion econoémica.

Festival Jovenes Intérpretes Villa de Molina
a

O Sz
)

Ic;wz nes

'\n'fe'r rz\ffzs

Ulla de
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Iniciativa de diferentes entidades culturales y musicales molinenses que
quieren trabajar a favor de actividades que fomenten la Musica, la Juventud
y el Talento. Se apuesta, en sentido amplio, por nifios y jovenes estudiantes
en las escuelas y conservatorios de la Regidn de Murcia. La periodicidad del
concurso es bianual.

Colaboracidn econoémica.

Club deportivo Voley Molina

MOLINA

VOLEY

/moling
“hashek

Club Agrupacioén Molinense Gimnasia ritmica
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GIMNASIA RITMICA

Molina todo deporte

Club deportivo Judesa
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Traperos de Emaus

-

q‘) traper@s de emaus

Region de Murcia

Realizan multitud de actividades con la meta de luchar contra toda forma de
exclusion, discriminaciones sociales, raciales, politicas, econémicas,
religiosas, filosdficas, étnicas y otras; y obrar por el reconocimiento y el
ejercicio efectivo de los derechos de los mas desfavorecidos.

Realizan por subcontratacion los trabajos de recogida urbana de papel-
cartdn y enseres, y la gestion de residuos voluminosos y RAEE's.

Amiab

amiab\._;

Entidad Nacional de Economia Social declarada de Utilidad Publica que
promueve la empleabilidad de las personas con discapacidad y/o en riesgo
de exclusion social, generando oportunidades laborales.

Realizan por subcontratacion los trabajos de reparacion de contenedores.

Proyecto Abraham

proyecto
abraham

Asociacion sin &nimo de lucro cuya misién es ayudar a aquellas personas
mas vulnerables que se encuentren en situacion o riesgo de exclusion social
ya sea economica, educativa o cultural, para que consigan su plena
inclusién, contribuyendo asi a una sociedad mas justa, solidaria y sostenible,
todo ello a través de actividades vinculadas a la gestién integral de los
residuos

Gestionan los residuos de ropa y juguetes usados tanto del Ecoparque como
la generada por de Sercomosa.

Asociacion Protectora de Animales Molina de Segura (APAMS)

va PAMS

n Protectora de Animales

Organizacion creada para ayudar a los animales del Centro Zoosanitario de
Molina de Segura.

Coordinacion para la gestion conjunta del Centro Zoosanitario.

116



Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LE A-30243976

S| | SERCOMOSA

Cruz Roja

+ Cruz Roja Espafiola

Forma parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, cuyo fin es aliviar el dolor humano mediante atenciones inmediatas de
acuerdo a cada situacion en particular.

Realizacién de practicas laborales del curso para la insercion laboral de la

mujer en el mercado laboral, acogiendo en practicas a 4 alumnas y
tutorizando el proceso desde Facility Service.

AFESMO

Asociockdn de Fomiliares y Personas
con Enfermedod Mental de Moina

Entidad sin animo de lucro que nace como Asociacion de Familiares y
Personas con problemas de Salud Mental.

Realizacién de précticas en el servicio de jardineria de 2 alumnos/as con
objetivo de insercion laboral.

Asociacion Camerunesa de Murcia (ACM)

i

*

Sus objetivos son la integracién de todos los cameruneses, la colaboracion
con ofras asociaciones y con las administraciones publicas, la presentacion
de la cultura africana, ser un puente entre Espafia y CamerUn y dar a conocer
sus recursos naturales, econémicos y turisticos.

Aportamos colchones en buen estado del Ecoparque Municipal.

Cesur Murcia Audiovisual

o
7/

Centro Oficial de
Formacion Profesionat

Especializado en formacion profesional de grado superior.

Aportamos material informatico en desuso en el Ecoparque para realizacion
de practicas formativas.
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Grupo ATU, Academia Técnica Universitaria

GRUPO

atu

Consultora de formacion a nivel nacional que, entre otras actividades realiza
cursos subvencionados del SEF.

Aportamos mdviles desechados en el Ecoparque para realizacion de
practicas formativas.

Parque de bomberos de Molina de Segura

BOMBEROS

REGION DE MURCIA

encargadas de apagar incendios y prestar ayuda, rescate y proteccion a la
comunidad durante accidentes o cualquier otro tipo de siniestro o
emergencia, bien sea provocada por la naturaleza o por causas humanas.

Aportamos enseres usados del Ecoparque para su utilizacién en practicas
de extincion de incendios.

Asociacion IM Nova

IM

NOVA

Ofrece un espacio de desarrollo formativo y profesional para personas
vulnerables desarrollando cursos formativos para dotar a estas personas de
capacitacion profesional y los conocimientos necesarios para su plena
integracion en el mercado de trabajo.

Nos realiza trabajos de impresion y disefio de imagen.

Dismo - Asociacion de Discapacitados de Molina de Segura y Vega
Media

Q| S

Asociacion de Discapacitados de Molina de Segura
v Vega Media

Asociacion de personas con discapacidad fisica, intelectual y con
enfermedades raras. Dispone de un centro en Molina de Segura con
servicios de Centro de dia, Centro ocupacional, Centro de atencién temprana
(CDIAT) y Atencion Infanto-Juvenil.

Colaboramos participando en un calendario solidario y permitiendo realizar
gratuitamente actividades con sus asociados en la Piscina Municipal
Santiago Vidal.
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COMPROMISOS CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Descripcion del impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el desarrollo local

Empleo en el Municipio de Molina de Segura
El 82,15% de los empleados/as de Sercomosa pertenecen al municipio de
Molina de Segura, una fuerte apuesta de la compaiiia sobre el empleo local.

Otros datos significativos son que la plantilla de la empresa cuenta con una
edad media de 49,5 afios y una antigliedad media de 14 afios y 9 meses. La
contratacion media indefinida en la empresa alcanza el 83,2% del total de la
plantilla.

Estos son claros indicadores de que el empleo que se ofrece en Sercomosa
es estable y seguro, lo que redunda en un impacto positivo sobre los
trabajadores/as y sus familias, que en su gran mayoria pertenecen al
municipio.

Contratacion de proveedores a nivel local

Sercomosa, al ser capital mayoritariamente publico se debe regir por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
El Articulo 132, sobre Principios de igualdad, transparencia y libre
competencia no permite discriminar entre los licitadores y candidatos
caracteristicas tales como la localizacién, y por lo tanto no es posible
favorecer la contratacion a nivel local.
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No obstante, nuestra condicién como gran empresa en el municipio de
Molina de Segura provoca que gran cantidad de los candidatos que se
presentan a contratacion sean de nuestro municipio 0 de municipios
colindantes, lo que favorece un impacto econdmico positivo a nivel local.

Proyecto europeo Life CityAdapt3

El Programa de Medio Ambiente y Acciéon por el Clima (LIFE) es el
instrumento financiero de la Unién Europea dedicado al medio ambiente.
CityAdap3 pretende crear mecanismos publico-privados para financiar las
medidas de adaptacion urbana mediante la participacién de industrias y
empresas locales de 4 municipios de Espafa e Italia (Molina de Segura,
Alcantarilla, Lorqui y Reggio Emilia), validando esquemas de colaboracién
que puedan ser transferibles y replicables a nivel europeo.

Los socios principales del proyecto son Ayuntamiento de Alcantarilla,
Ayuntamiento de Lorqui, Ayuntamiento de Molina de Segura, Comune di
Reggio Emilia, EuroVértice Consultores S.L. y la Catedra de RSC de la
Universidad de Murcia, siendo coordinado por La Federacion de Municipios
de la Regién de Murcia.

El proyecto pretende involucrar al sector privado de la UE en la financiacion
de la adaptacion urbana mediante planes de cooperacion publico-privada y

la integracion de los objetivos climaticos en los planes de responsabilidad
social de las empresas.

Las medidas clave del proyecto son:

e Modelos de acuerdos de asociacion entre el sector publico y el privado
(PPP).

e Revision de los planes de RSC de los cofinanciadores para incluir los
objetivos de cambio climatico.

e Realizacion de acciones de adaptacion en 4 municipios de la UE (efecto
isla de calor, inundaciones y deslizamientos de tierra).

e Promocién de infraestructuras verdesy soluciones basadas en la
naturaleza.

e Participacion del sector privado en la aplicacion de los planes de accion.

e Mejorar la concienciacion ciudadana sobre la importancia de la
adaptacion al cambio climatico y la mitigacion de sus efectos.

Las acciones que se abordaran en el Municipio de Molina de Segura son las
siguientes:

1. Creacién de un aula bioclimatica. Se trata de una edificacion flotante,
para permitir |a filtracion de agua de lluvia y la permeabilidad del terreno.

2. Estudio de alternativas para definicidén y sefializacién de una senda
urbana sostenible, como ruta amable de conexion de zonas verdes.

3. Adaptacion al cambio climatico del Parque Nelson Mandela.

4. Campafa de informacién, interpretacién ambiental y participacion
ciudadana.

Sercomosa apoya y participa en el proyecto realizando una aportacion
economica al mismo y aportando medios técnicos y logisticos cuando sea
necesario.
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Proyecto europeo Urbact — Mi suefio Fatima

Sercomosa participa en este proyecto europeo la red URBACT Cities4CSR,
financiado por los fondos FEDER, que tiene el propdsito de desarrollar un
método capaz de impulsar el potencial de la responsabilidad social
corporativa (RSC).

Este proyecto trata de mejorar y aumentar las capacidades municipales, de
empresas Yy de la sociedad civil para contar con instrumentos que permitan
abordar necesidades sociales emergentes a nivel local mediante la creacién
de innovaciones sociales resultantes de nuevos modelos de asociaciones
publico-privadas.

El objetivo concreto es el de mejorar los servicios del Barrio Fatima, en la
ciudad de Molina de Segura, interviniendo ante los diferentes desafios
urbanos y sociales de su entorno, mediante un innovador Plan de Accion,
sustentado en la creacion de sinergias y cauces de actuacion conjuntos entre
los diferentes agentes implicados.

Este proyecto se encuentra liderado por la ciudad de Milan y como
socios Molina de Segura, Sofia y Vratsa en Bulgaria, Nantes Metropole en
Francia, Rijeka en Croacia, Budaors en Hungria, Kekava en Letonia,
Guimarées en Portugal y Bratislava en Eslovaquia.

Sercomosa participa aportando medios técnicos y logisticos cuando sea
necesario.

URBACT es un programa europeo de intercambio y aprendizaje que
promueve el desarrollo urbano sostenible e integrado, englobando a 550
ciudades, 29 paises y 7000 agentes locales activos.

Tarifa Social

En las actuales tarifas municipales para el abastecimiento de agua de
consumo (BORM n° 301 de 31 de diciembre de 2013), el Ayuntamiento de
Molina de Segura dispone de una dotacion anual de caracter social de
100.000,00 €, con el fin de atender a aquellas familias con dificultad
econdmica que carezcan de recursos econdmicos, y por tanto no puedan
atender sus necesidades mas basicas. Esta dotacion es aplicada a través de
la Concejalia de Bienestar Social en formato de bonificaciones dirigidas a
estos sectores més necesitados.

Contratacion de nuevos vehiculos de recogida

A lo largo de afio se ha licitado la adquisicién de otros dos camiones
recolectores propulsados a Gas Natural Comprimido que incorporen un
sistema de recogida lateral del con sistema UNE-EN-12574. La recepcidn de
estos nuevos vehiculos se realizara durante el periodo 2022.

El tipo de recogida lateral con sistema UNE-EN-12574 es capaz de elevar
contenedores de mayor peso y capacidad lo que ha permitido reestructurar
el posicionamiento de éstos, puesto que no es necesario instalar tantas
unidades como con el sistema anterior, mostrando asi una imagen mas
limpia y amigable de los viales.
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Renovacion de la flota de vehiculos

Desde 2019 nuestra flota de vehiculos se renueva con alternativas de
consumo de energias limpias. Hasta 2021 se han adquirido 4 camiones de
recogida urbana de residuos y 2 furgonetas propulsadas por GNC, y otros 3
vehiculos eléctricos. El plan de renovacion a futuro tiene previsto continuar
adquiriendo vehiculos que reduzcan tanto la contaminacion atmosférica
como la generacion de ruido.

Inicio de fase de instalacion de nuevos contenedores metalicos de carga
lateral

A finales del afio 2021 se inici6 la sustitucion de contenedores en las
urbanizaciones de la Alcayna, Monteprincipe, Altorreal y EL Chorrico, que
culminara en el periodo 2022.

Se prevé la eliminacion de en torno a 762 contenedores antiguos de plastico
cuando finalice la implantacion a finales del primer trimestre de 2022 y se
instalaran el total de 550 unidades adjudicadas con un volumen total de
contenerizacién de 1.760.000 Litros (un 230% mas de volumen).

Estos nuevos contenedores poseen cierres herméticos, estd constituidos de
material metalico resistente, y segun el andlisis realizado por el grupo de
investigacion en Tecnologias Ambientales y Recursos Industriales de la
universidad Politécnica de Madrid, aplicando la metodologia de analisis de ciclo
de vida, este contenedor metélico de carga lateral de 3.200 litros presenta una
menor huella de carbono que su andlogo fabricado en plastico,
independientemente de que éste Ultimo incorpore mas o menos material
reciclado en su fabricacion. Esta reduccion se situa en un 15-48%, dependiendo
de la cantidad de material reciclado incorporado al contenedor plastico.

Sensores Volumétricos

Los nuevos 550 contenedores incluyen un sistema de sensores de volumen
y monitorizacion. Esta novedad en la gestion de residuos en Molina de
Segura permite conocer los habitos de los ciudadanos y sensibilizarlos,
predecir la generacion de residuos, conocer el recorrido y fin de vida de cada
residuo, mejorar los procesos de recogida, clasificacion y valorizacion.

En la recogida convencional el camion de recogida de residuos urbanos tiene
que realizar la ruta programada de forma completa, puesto que se
desconoce el grado de llenado de los contenedores. Mediante esta
monitorizacién se pueden aplicar los principios basicos de la movilidad
inteligente y economia circular, optimizando las rutas y recursos, generando
menos costes, emisiones, ruidos y reduciendo el impacto asociado.

Ventajas operativas:

e Conocer el volumen de llenado del contenedor, para establecer la
recogida del contenedor segun la capacidad programada y segun el tipo
de residuo.

e Evitar desplazamientos innecesarios a zonas alejadas o con baja
densidad de poblacion si los contenedores no han alcanzado el nivel de
llenado predeterminado.

e Informacién monitorizada con avisos de alertas predeterminadas.

e Calculos de Ratios para gestionar cantidades de residuo por habitante
dia o poder generar otro tipo de tasas municipales.

Beneficios medioambientales:

e Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y de
particulas y gases nocivos para la salud, al realizar s6lo los km
necesarios.
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Menos explotacion de los recursos naturales.

Reduccién de la cantidad de residuos generados.

Beneficios Econdmicos

Reduccion de costes relacionados con el transporte (combustible y
mantenimiento) y el consumo de energia.

Reduccién del gasto en materias primas.

Beneficios Sociales

Disminucién de molestias por ruidos y trafico.
Mejora de la seguridad en los desplazamientos.

Mayor informacion al ciudadano y contribucion a la concienciacion.

El uso del Ecoparque por parte del ciudadano

El aumento de entradas de usuarios en el Ecoparque sigue experimentando
un incremento muy considerable. Este crecimiento se debe al aumento de la
poblacién y, sobre todo, al aumento de la concienciacién y participacion del
ciudadano y la satisfaccion del servicio recibido. El Ecoparque Municipal ha
recibido mas de 11.000 entradas en 2021.

ENTRADAS DE USUARIOS EN ECOPARQUE

11397

3941 4054
3182

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Desde 2013 hasta 2021 la evolucién ha sido:
»  260% de aumento de la participacion ciudadana.

* 980% de aumento de las cantidades totales de residuos depositados.
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#lamolinaquequiero

Sercomosa, a través de Acciona y el Ayuntamiento de Molina de Segura
pone en marcha una campafia de sensibilizacién sobre Limpieza Viaria y
gestién de Residuos Sélidos Urbanos.

La problemética que genera depositar la basura en otro lugar que no sea en
su correspondiente contenedor y fuera de su horario, conlleva a devaluar la
imagen de Molina de Segura. Coincidiendo con la renovacién de los nuevos
contenedores y maquinaria avanzada se pone en marcha para que vaya
acompafiado de una importante concienciacién y educacion ciudadana.

A través de esta campafia, los molinenses disponen de distintas
herramientas para recordar “qué hacer” y "qué no hacer” a la hora de
desprenderse de sus residuos. Esta informacion se distribuye a través de
distintitas vias. Entre las que se destaca; entrevistas y cufias de radio,
visualizacion en mupis, anuncios en Facebook, mensajes en Twitter
(@SercomosaN), Pagina Web www.lamolinaquequiero, taller de exposicion
en colegios de Molina y concurso de dibujo escolar.

- P
Entre tod@s lo hacemos'posible

o

o

Colaboraciones con asociaciones — Cultura, deporte y solidaridad

Sercomosa considera un impacto positivo en el entorno local la colaboracién
y patrocinio con asociaciones. En el apartado de Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de lucro se describe todo lo realizado al respecto en
el periodo.

Medioambiente Local

Todas las actividades de Sercomosa tienen impacto, positivo 0 negativo, en
mayor o menor medida, en el medioambiente urbano del municipio. En el
capitulo de Cuestiones Medioambientales se describen las actuaciones e
impactos relevantes del periodo.
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 SERCOMOSA

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del
dialogo con estos

CRM - Relaciones con nuestros clientes

Sercomosa implanta para la gestion de sus relaciones con sus clientes y los
ciudadanos de Molina de Segura un modelo de CRM (Customer Relationship
Management) que engloba a toda la organizacion, basado en la satisfaccion
del cliente y entender y responder a sus necesidades de los clientes a partir
de la interaccion mutua.

Dentro de este modelo estan contempladas tanto a la estrategia de empresa
dirigida al cliente como los recursos materiales (oficinas, aplicaciones
informéticas, etc.) que posibilitan la implantacion de éste.

El objetivo del uso del CRM es poner en valor la relacién entre la empresa,
los clientes y los ciudadanos, analizando la informacion de los diferentes
inputs que llegan a la empresa desde el exterior por medio de los “contactos”
de éstos con Sercomosa, para establecer estrategias de mejora continua e
incluso poder adelantarnos a los requerimientos de éstos.

Se consigue mejorar la seguridad de la trazabilidad de los contactos asi
como mejorar los plazos de respuesta. Todo ello mejorando los
procedimientos, simplificandolos, creando o suprimiendo aquellos que sea
preciso, reorganizando y/o fortaleciendo las estructuras de recursos
humanos que sea preciso.

Por tanto podemos resumir que el objetivo de nuestro CRM es aumentar la
satisfaccion del cliente, disponer de informacion de la relacion con los

mismos, fidelizacion en su caso y reducir costes, es decir, ser mas eficaces
y eficientes.

S| | SERCOMOSA
- 2

¢ Hacia donde vamos?

Gestion Integral para las relaciones con los
CLIENTES

Customer Service Customer
Relationship
Management

CLR/M
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CRM: Estas siglas se corresponden con “Customer Relationship
Management” y que engloba a todo lo que en Sercomosa tiene que ver con
la gestion de las relaciones con clientes, basada en una filosofia/estrategia
orientada a la satisfaccion y fidelizacién de éstos.

Contact Center: Es por definicion el punto o conjunto de puntos o vias de
‘contacto” de los clientes/ciudadanos con la Organizacion. Los contactos
pueden llegar a Sercomosa bien directamente a los agentes designados en
el Front Office o incorporarse a nuestro sistema de gestién CRM a través
nuestra herramienta informatica Fidelity y que concentra el resto de vias de
entrada a Sercomosa de los mismos, siendo gestionados por los agentes
designados a tal efecto del Back Office:

e Call Center (se atienden, gestionan y/o distribuyen todas las
llamadas telefénicas y chats entrantes)

e Emails

e WEB corporativa

o Correo No Informatizado

e Desde los propios Departamentos internos de Sercomosa

Front Office: Engloba aquellas zonas y personas que realizan sus
actividades de Contact Center en contacto directo con el cliente/ciudadano.

Tenemos asociado al Front Office un Gestor de Colas que nos permite
organizar eficazmente distintas colas y tipos de trdmites con una politica de
control centralizada, reduciendo los tiempos de espera del cliente/ciudadano,
la asignacion de atencion en funcién al tipo de atencién que quiere recibir
éste y el control estadistico de las atenciones prestadas.

Back Office: Engloba aquellas zonas y personas que realizan sus actividades
de Contact Center sin estar en contacto directo con el cliente/ciudadano.

Call Center: Forma parte del Contact Center y se encarga de atender,
gestionar y/o distribuir todas las llamadas telefonicas y chats entrantes en la
Organizacion. En Sercomosa no existe un Call Center “puro”, es decir, no
hay agentes exclusivamente destinados a este fin, sino que todos nuestros
agentes gestionan contactos que pueden entrar por las vias antes indicadas
(Call Center, Emails, WEB corporativa, Correo No Informatizado, etc.), ya
que éstos rotan en todos los puestos del Contact Center y pueden hacer todo
tipo de gestiones.

Fidelity: Herramienta informatica que concentra el resto de vias de entrada a
Sercomosa, distintas al Front Office, de los contactos de los
clientes/ciudadanos con Sercomosa y que posteriormente van a ser
gestionados por los agentes designados a tal efecto en el Back Office,
generando, en aquellos casos que sea precio las acciones operativas
oportunas (Eventos).

Evento: Un “Evento” es la herramienta que traduce un contacto de un
cliente/ciudadano con Sercomosa y, en caso que sea preciso, en una accion
operativa, asegurando su trazabilidad desde su entrada en la Organizacion
hasta su resolucion o cierre.

Input: Cualquier entrada a Sercomosa de un “contacto” de un cliente y/o
ciudadano. Todos los inputs que lleguen a la Organizacion son trazados e
identificados.

Output: Cualquier salida hacia nuestros clientes/ciudadanos desde
Sercomosa. Todos los outputs que salen de la Organizacion son trazados e
identificados.
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Evolucion de Contactos en 2021

La evolucion de llamadas, correos y eventos a nivel global del 2021 han sido las

siguientes:

Evolucion n? [lamadas al Contact Center por meses 2021

2.754 2.770

EN FE MZ AB My IN JL AG SP ocC NO DI
—&— Total llamadas solo Call Center ----- Lineal (Total llamadas solo Call Center)

Evolucion n2 emails al CRM por meses 2021

1733 1785

EN FE Mz AB MY IN L AG SP oc NO DI
=&~ Emails recibidos y atendidos ------- Lineal (Emails recibidos y atendidos)
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Evolucion n2 eventos por meses 2021

4397

EN FE Mz AB MY IN L AG Sp oc NO DI
=8~Total eventos

Eventos por Area 2021 (Acumulado)

Ciclo del Agua y CRM
91%

Secretaria B Ciclo del Agua y CRM
M Entorno Urbano

® Calidad y PRL
Gerencia B Admnistracion

® RRHH

W Facility Services

I Gerencia

I Secretaria

Otros Organismos
Oficiales
0%

Admnistracion
2%

2% 4%
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Cuida Molina

Una app puesta a disposicion de la ciudadania por el Ayuntamiento de Molina
de Segura y Sercomosa que permite notificar avisos de incidencias en la via
publica de cualquier servicio municipal, consultar el estado en el que se
encuentra el proceso de dicha incidencia y comprobar su resolucion.

2020 2021

Total incidencias recibidas y gestionadas 2487 2581

por Sercomosa

Nuestra web

https://lwww.sercomosa.es/

Campanas via web realizadas en 2021:

Actualizacion de datos de abonados

https://www.sercomosa.es/actualizatusdatos/

Renovacion de contadores

https://www.sercomosa.es/cambiocontadores/

Nuestra Presencia en Redes Sociales

Twitter - Sercomosa News (@SercomosaN): Canal de twitter que difunde
publicaciones relativas al medioambiente, agua, entorno urbano, asi como
campafas informativas, que garantiza una informacion actualizada del
desempefio de la empresa.

Twitter - Incidencias de Suministro (@Sercomosa): Canal de twitter en el que
los usuarios de Sercomosa podran conocer la Ultima hora de los cortes
programados Yy de las incidencias de suministro. En cada comunicacion se
incluye un enlace para nuestro Visor Web de Consulta de Incidencias de
Suministro.

Sistema de pago online y analisis de mejoras en la oficina virtual del
portal de facturacién para contemplar estado de las facturas

Para acercar al usuario a la atencion al cliente de manera telematica, se
implant6 la pasarela de pago online via web. Se desarrolld dentro de la
seccion Paga tus facturas donde a través de un canal seguro, el usuario
puede abonar sus facturas de manera rapida y sencilla.
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Cita previa online

En una primera fase vino a desarrollarse para cubrir la demanda de atencién
al usuario de forma ordenada evitando el contacto social a causa de la
pandemia. Asi pues, se desarrollé via web un mecanismo de agenda donde
se incluyeron los servicios, horas disponibles y centros para la atencion
demandada. En una segunda fase, este servicio quedd desarrollado dentro
del proyecto “Qmatic Orchestra”.

Portal web de transparencia

El objetivo de este portal es informar a la ciudadania de la ejecucion de los
compromisos en materia de transparencia, facilitar el acceso del pablico en
general y promover la disponibilidad de la informacién. Se encuentra a
disposicion del ciudadano en la pagina web
https://www.sercomosa.es/transparencia/

Documentos de interés

Organigrama y puestos de
trabajo

Informacion econémica

Sistema de gestion de colas inteligentes: Proyecto “Qmatic Orchestra”

El proyecto para la gestién de colas inteligentes se implanta en el Centro
Contacta para mejorar el servicio al cliente, eliminarle tiempos de espera
innecesarios y mejorar la calidad de la atencion que recibe.

Normativa aplicable Contratos y convenios

Departamentos / contacto
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Encuesta para valorar los servicios de Sercomosa

En 2018 se llevo a cabo una encuesta para valorar los servicios municipales
prestados por Sercomosa en Molina de Segura y poder comparar los
resultados con los de otra encuesta realizada en 2014. El estudio se lleva a
cabo mediante encuesta con cuestionario estructurado dirigido a una
muestra representativa de la poblacidn objetivo. La encuesta se basa en 800
entrevistas telefonicas, asistida por ordenador, en el &mbito del municipio de
Molina de Segura.

Resultados del sondeo:

Valoraciéon muy positiva de la prestacion de nuestros servicios. Se valora
como “muy bien” o “bien” por el 71,4% de los entrevistados. Si se compara
con el Estudio realizado en 2014, se constata que crece la valoracidn positiva
(“muy bien” o “bien”) en 11,3 puntos y desciende la negativa ("mal" o "muy
mal") en 3,8 puntos porcentuales.

Al 83,6% le parece “muy bien” o “bien” la descentralizacion de servicios.

El 67,6% indica que hay suficientes contenedores para el reciclaje (papel-
carton, envases y vidrio). Uno de cada tres considera que debe aumentarse
su numero lo que supone una disminucién, en casi tres puntos porcentuales,
respecto de los que indicaban la insuficiencia en 2014. Son los vecinos del
Casco Urbano (75,9%) y las Pedanias (65,2%), los que consideran que los
contenedores para el reciclaje son suficientes, sin embargo, para la mayoria
de los vecinos de las Urbanizaciones no lo considera de esta forma ya que
un 50,7% considera que son insuficientes.

El 64,8% opina que el soterramiento de los contenedores es la mejor
solucion, frente al 51,8% que lo indicaron en 2014.

El 45,6% considera que los contenedores de basura estan suficientemente
limpios. Substancial mejora con 2014, que fue del 24%. No obstante se debe
prestar atencion especial hacia este tema.

El 44,1% mantienen una valoracidén positiva sobre la frecuencia de la
limpieza de las calles. Aumenta ligeramente respecto 2014.

El 71,3% declara que la prestacion de determinados servicios (recogida de
basura, limpieza de calles, arreglo de jardines, etc.) no supone ningun tipo
de molestias. Aumenta 8 puntos porcentuales que en 2014

en una escala 1-10, las caracteristicas del agua se valoran con: sabor 4,1,
presion 7,6, color 6,6 y olor 6,1.

El 60,5% ha contactado con la empresa Sercomosa, de forma presencial o
a través del teléfono, y uno de cada tres de estos ciudadanos subraya que
ha sido “muy bien” atendido. Por su parte, un 59,1% declara haber sido “bien”
atendido, porcentaje éste que se ha incrementado desde 2014 en 9 puntos
porcentuales.
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Plataforma de Licitacion Electrénica

Sercomosa realiza todos sus procesos de contratacion mediante Plataforma
de Licitacidn Electronica con el objeto de facilitar y simplificar la realizacion
de los tramites en materia de contrataciéon publica, mejorando asi la
eficiencia, el ahorro de costes y la transparencia en la contratacidn publica.

Este nuevo procedimiento surge como necesidad de adaptacién a la
legislacidn actual, que impone a los 6rganos de contratacidn de las empresas
con mayoria de capital publico la obligacién de implementar el formato
electrénico en la contratacion publica.

En Sercomosa hemos entendido esta obligacién legal como una oportunidad
de mejora de los procedimientos internos a la vez que se obtienen beneficios
inmediatos como la eliminacion del papel, la reduccion de los
desplazamientos y el ahorro de espacio fisico para labores de archivo.

Las empresas que quieran participar en los procesos de contratacion publica
en Sercomosa tendran que presentar sus ofertas de forma totalmente
electrénica a través de internet en el enlace indicado.
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Acciones de asociacion o patrocinio

Colaboramos con diversas entidades publicas y privadas, para
desarrollarnos conjuntamente. Las principales asociaciones a las que
estamos adheridos son:

Pacto Mundial de Las Naciones Unidas

i
o
o

L iy
%, UNITED NATIONS
I

% “GLOBAL

E€l
A

=%’/ COMPACT

Iniciativa internacional de Naciones Unidas que promueve el Desarrollo
Sostenible y la responsabilidad social empresarial. Sercomosa esta adherida
al Pacto Mundial y tiene como compromiso sus 10 Principios.

Ayuntamiento de Molina de Segura

AYUNTAMIENTO DE
MOLINA DE SEGURA

Sercomosa es la empresa de capital mixto de servicios municipales del
municipio de Molina de Segura. El Ayuntamiento es el socio accionista
mayoritario de Sercomosa.

La Asociacion Espaiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento
(AEAS)

€ ) Aeas
Asociacion Espaiiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

Asociacion profesional de referencia en el sector del agua urbana en Espafia
cuyos objetivos son la promocién y el desarrollo de los servicios de agua
urbanos para mejorar su eficiencia, satisfacer las necesidades, expectativas
e intereses presentes y futuros de los ciudadanos, proteger los recursos
hidricos, asegurar su uso duradero, y proteger el medio ambiente.
Sercomosa es miembro de esta asociacion.

Ecoembes

Qs
2COeMmpbes

Organizacion sin animo de lucro que cuida del medioambiente a través del
reciclaje y el ecodisefio de los envases domésticos ligeros en Espafia.
Sercomosa trabaja con Ecoembes al realizar el servicio de recogida selectiva
de la fraccion de envases ligeros en Molina de Segura.

La Federacion Regional de Empresarios del Metal de Murcia (FREMM)
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FREMM

Federacion Regiona

de Empresarios del Metal

Murcia
Organizacion empresarial de ambito regional que integra a los empresarios
de las actividades del sector metal (produccidn, comercio, reparacion,
instalacién y mantenimiento). Sercomosa se encuentra asociada con esta
organizacion.

Asociacion Espaiola de Parque y Jardines Publicos

Ay

ASOCIACION ESPANOLA
DE PARQUES Y
JARDINES PUBLICOS

Organizacion sin animo de lucro, que acerca a la sociedad y pone en valor
la riqueza de su patrimonio verde, como germen de cultura y bienestar. Foro
de especialistas que retne experiencias, lidera proyectos e iniciativas, y
promueve tanto el disfrute y conocimiento de nuestras zonas verdes, como
su adecuada gestion y actualizacién permanente. Sercomosa es miembro de
esta asociacion.

Comité Espariol de lluminacion

Comité
Espariol de
lluminaciéon

Asociacion para fomentar las actividades relacionadas con el alumbrado, en
sus mas amplios y variados aspectos. Organo de mayor autoridad y prestigio
en el &mbito cientifico y técnico en el sector de iluminacion, asesorando a la
Administracion, Poderes Publicos y Sociedad en todas aquellas materias de
su competencia. Sercomosa es miembro de esta asociacion.

Consorcio de Residuos de La Region de Murcia

&
Cogersol®

Consorcio al cual pertenecen 40 de los 45 municipios que componen la
Region de Murcia. Molina de Segura se encuentra incluido dentro de este
consorcio. Su objetivo es la gestion de residuos domésticos. Sercomosa
descarga la totalidad de los residuos de la recogida selectiva en el centro de
tratamiento de Ulea (Murcia).
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La Entidad Regional de Saneamiento y Depuracion (ESAMUR)

i A
"’{A;samur

Empresa publica regional cuyas funciones basicas, reguladas por la Ley de
Saneamiento y sus Estatutos Sociales son la Recaudacion y administracién
del Canon de Saneamiento, la explotacion y Mantenimiento de
instalaciones publicas de depuracién de aguas residuales y el control de
resultados de la explotacion y el mantenimiento de E.D.A.R. Toda el agua
residual del municipio discurre por la red de alcantarillado hacia tres grandes
Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales gestionadas por Sercomosa
para ESAMUR.

Confederacion Hidrografica del Segura

CHS

Organismo de gestién, regulador y mantenedor de las aguas, riegos y
acciones de la cuenca del Segura y de los afluentes del Rio Segura.
Sercomosa se coordina con esta entidad cuando es necesario en la gestion
del ciclo del agua.

Escuela de empresa, negocios y direccion ENAE

ENAE

BUSINESS SCHOOL

LA DIRECCION DEL FUTURO

La Fundacién Universidad Empresa de la Region de Murcia / ENAE Business
School acttia como centro de informacion, asesoria y coordinacion entre la
Universidad -y otros Centros de investigacién y Formacién- y la Empresa,
con especial incidencia en la Innovacion, el Empleo y la Formacion.
Sercomosa es miembro de esta asociacion.

Asociacion de Empresas de Limpieza Publica y Cuidado del Medio
Ambiente Urbano (ASELIP)

’

Asociacion Sectorial de ambito nacional que representa a las empresas de
Saneamiento Urbano, entendiéndose por tal las actividades de Limpieza
Viaria, Recogida, Transporte, Tratamiento y Eliminacién, etc., de los
Residuos Sélidos Urbanos. Sercomosa es miembro de esta asociacion.
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SERCOMOSA

SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales, y la relacion con proveedores y
subcontratistas y su responsabilidad en
cuestiones sociales y ambientales

Contratacion publica
Sercomosa, al ser capital mayoritariamente publico se debe regir por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Hemos asumido los principios y exigencias de la nueva gestion publica,
configurando una Administracion cercana a la ciudadania, agil y diligente, y
apostando por la transparencia y el buen gobierno en nuestra gestion.

Tenemos identificadas nuestras empresas proveedoras. Fundamentalmente
Sercomosa se provee de suministros para los servicios de agua,
saneamiento, y recogida selectiva de residuos (electricidad, gas, gasoil,
contadores, tuberias, valvuleria, contenedores, vehiculos de recogida de
residuos, etc.), ademas de los trabajos necesarios que se externalizan para
la gestion y explotacion de los distintos servicios (programacion de
autématas, reparaciones electromecanicas, analisis de aguas, reparaciones
de vehiculos, efc.).
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No se han identificado cambios significativos en la cadena de suministro
relacionados con su estructura, nuevos proveedores, ubicacién de estos,
cierres 0 cambios de ubicacion.

El suministro de materiales y servicios necesarios para llevar a cabo todos
nuestros servicios es realizado por empresas adjudicatarias, resultado de los
procedimientos de contratacion y licitacién que marca la legislacion vigente.
Para los suministros de menor cuantia existen unas instrucciones internas
de Compra.

En los procesos de licitacion a los empresarios interesados en participar en
las licitaciones publicas que Sercomosa publica, se les solicita que acredite
tanto la solvencia economica y financiera como la técnica y profesional. Para
ello se les exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:

o Certificacion acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social con respecto al personal laboral que trabaje a su
servicio.

o (Certificacion acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (estar dado de alta el IAE) y estar al corriente de pago tanto
con la Administracion del Estado, la Comunidad Auténoma, con el
Ayuntamiento de Molina de Segura y con nuestra empresa.

o Declaracion expresa de que la oferta presentada ha tenido en cuenta las
obligaciones relativas a las disposiciones sobre proteccion y condiciones
de trabajo.

e Sele exige el Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC)

o Se le exige Volumen anual de negocio en referencia al importe del
contrato a realizar.

e  Seguro de Responsabilidad Civil.

Tener constituido un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de
acuerdo al art. 30 de la Ley 31/1995.

En caso que por la naturaleza del contrato sea necesaria a acreditacion
de cualquier otro documento especifico de inscripcion se solicita esta
documentacion expedida por el 6rgano competente.

Se le exige el cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29
de noviembre, por el que se prueba el texto refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
la Ley Organica 3/2007de 22 de marzo para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres y el Reglamento de los servicios de Prevencion
aprobados por el Real Decreto 39/1997 de 17 de enero.

Aval para hacer frente a incumplimientos o responsabilidades.
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Clausulas de caracter social y medioambiental

En los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que
rigen los procesos de contratacidn publica, en cumplimiento del articulo 202
de Ley de Contratos del sector publico se establecen al menos una clausula
de caracter social o medioambiental dependiendo de la tipologia del contrato.

También como criterio social en todas las licitaciones se recoge como criterio
de desempate el texto siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la LCSP, el empate
entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del
contrato se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes
criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion
de ofertas:

1. Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de
exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas, primando
en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras
en inclusién en la plantilla.

2. Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una
de las empresas.

3. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de
las empresas.

4. Elsorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no
hubiera dado lugar a desempate.

A efectos de estos criterios los licitadores deberan acreditarlos, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de

cotizacién a la Seguridad Social y cualquier otro documento admitido a
derecho que acredite los criterios sociales anteriormente referidos.

En las licitaciones también se determinan de forma general que el
cumplimiento de estas condiciones medioambientales o sociales son de
obligado cumplimiento y en licitador se compromete antes del inicio del
contrato mediante declaracion responsable a su cumplimiento, durante la
ejecucion del mismo y sus prorrogas.

Durante la ejecucién del contrato se le requiere al adjudicatario que
demuestre de forma fehaciente el cumplimiento de esta clausula recogida en
el PCA.

A la firma del contrato, ademas de lo expuesto anteriormente, se remite al
adjudicatario para su informacién y compromiso la siguiente documentacion:

e  Codigo Etico de Sercomosa.

e Compromisos Ambientales, documento que el adjudicatario debe
conocer y firmar con los compromisos ambientales que se les exige a
todos los proveedores y subcontratas de Sercomosa.

¢ Politica de Calidad y Medioambiente y SST.
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Clausulas medioambientales y sociales en 2021

Del total de los 56 contratos licitados durante el afio 2021, llevan clausulas
ambientales y sociales especificas los siguientes:

o Clausulas Medioambientales - 11 expedientes
o Clausulas Sociales o laborales - 45 expedientes

Clausulas Medioambientales y Sociales

Medioambientales
20%

Sociales
80%

Plataforma de Licitacion Electronica

Sercomosa realiza todos sus procesos de contratacion mediante Plataforma
de Licitacién Electronica con el objeto de facilitar y simplificar la realizacion
de los tramites en materia de contratacion publica, mejorando asi la
eficiencia, el ahorro de costes y la transparencia en la contratacion publica.

Este nuevo procedimiento surge como necesidad de adaptacion a la
legislacién actual, que impone a los 6rganos de contratacion de las empresas
con mayoria de capital publico la obligacion de implementar el formato
electrénico en la contratacion publica.

En Sercomosa hemos entendido esta obligacidn legal como una oportunidad
de mejora de los procedimientos internos a la vez que se obtienen bengficios
inmediatos como la eliminacién del papel, la reduccion de los
desplazamientos y el ahorro de espacio fisico para labores de archivo.

Las empresas que quieran participar en los procesos de contratacién publica
en Sercomosa tendran que presentar sus ofertas de forma totalmente
electrénica a través de internet en el enlace indicado.
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Se realizan dos tipos de evaluacién de los proveedores: nuestra evaluacién
interna y la evaluacion establecida por la Ley de contratos.

Procedimiento de evaluacion en cumplimiento de la Ley de Contratos

Al vencimiento del contrato o de sus prérrogas se solicita un informe al
responsable interno de Sercomosa del contrato, mediante el cual analiza el
cumplimiento de la relacion contractual durante la ejecucion del mismo.

Si durante el periodo de ejecucién del contrato se detecta por el técnico
competente alguna incidencia en la prestacion del servicio o suministro, se
comunica al departamento de Contratacion para aplicar la sancion
correspondiente tal y como se recoge en el Pliego de Clausulas
Administrativas que dio lugar a la licitacion.

Procedimiento de evaluacion interna de proveedores

Se realizan dos revisiones anuales de proveedores una en abril y otra en

octubre.

El objeto del Sistema de Evaluacion de Proveedores es:

¢ Permitir la identificacion de las incidencias en la gestion de proveedores.

¢ Contar con un sistema de evaluacién estableciendo criterios medibles y
controlables.

o Permitir la aplicacién de las posibles causas de suspension y eliminacion
de proveedores.

e  Cumplir con las exigencias de nuestras Normas de Calidad en lo que
respecta a la evaluacion de proveedores.

Hay establecida una escala de calificacion para todos los proveedores. Se

evallan aspectos tales como los servicios recibidos, el cumplimiento de

plazos de suministro, calidad y cantidad de suministro, aspectos

administrativos, etc.

Semestralmente (en abril y octubre) se ejecuta un proceso automatico que

permite obtener la evaluacion general del proveedor, basandonos en todos

los documentos, peticiones de oferta y documentos de recepcion registrados

durante el periodo. Todas las incidencias son registradas, en caso de

producirse.
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CONSUMIDORES

Calidad del Agua de Consumo

La garantia de la calidad de Agua de Consumo del abastecimiento “Molina
de Segura en Baja”, implica, ademas de asegurar el caudal y la presion
adecuada en el punto de suministro, de un control sanitario riguroso a lo largo
de las infraestructuras de distribuciéon (Bombeos, Depositos y Redes de
Distribucion). En este sentido, Sercomosa acorde a la Legislacion vigente en
materia de agua de consumo, dispone de un Plan de Vigilancia Sanitaria, el
cual es aprobado, revisado e inspeccionado anualmente por la Consejeria
de Sanidad.

El Plan de Vigilancia Sanitaria forma parte del Plan Sanitario del Agua que
ha sido elaborado de acuerdo a lo establecido en el R.D. 902/2018, y basado
en el analisis de riesgos de toda la zona de abastecimiento desde la
captacion, tratamiento de potabilizacion, almacenamiento en depésito y red
de distribucion. El mencionado Plan redactado por Sercomosa, el cual se
revisa y actualiza de forma continua, ha sido aprobado por la Direccién
General de Salud Publica y Adiciones.

A través del Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC)
los consumidores pueden acceder a la informacion fisico-quimica y
microbioldgica del agua de suministro, lo cual complementamos con la
informacion actualizada en nuestra web, dando cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 29 Informacién al Consumidor del R.D. 140/2003.
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Analisis realizados en 2021

CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2019 2020 2021

Total de Analisis de laboratorio (n%) 5118 4.849 6.256
Exémenes organolépticos 4.300 4,056 5432
Andlisis de control 254 224 233
Anélisis grifo consumidor 101 100 108
Determinaciones de legionela 331 332 347
Andlisis de trihalometanos 40 56 51
Andlisis de metales pesados + impermeabilizantes 30 21 21
Andlisis completos 49 47 45
Determinaciones de Radiactvidad 13 13 13

Controles de la desinfeccion (n°) 14.873 14.683 15.352

Equipos multiparamétricos

Se trata de equipos en red multiparamétricos con transmision de datos que
permite llevar a cabo un registro en tiempo real y actualizado de la calidad
del agua de consumo. Disponemos de un total de 12 estaciones distribuidas
en el Término Municipal de Molina de Segura.

En el afio 2021 se han adquirido 2 nuevos equipos.

Proteccion de Datos

En diciembre 2021 se nombra oficialmente y ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) a la figura del DPD o Delegado/a de Proteccidn
de Datos de Sercomosa.

Actuaciones destacables 2021:

Revision y elaboracion de las clausulas de los contratos en materia
de proteccion de datos y confidencialidad. Durante 2021, se
revisaron 57 contratos y se elaboraron sus clausulas
correspondientes.

Elaboracion y supervisién de Nuevos Registros de Actividad y
Evaluaciones de Impacto.

Supervisién de la implantacion del Grabador de llamadas hacia la
linea del Centro Contacta 968 642 628.

Plan de Comunicacion DPD. Comunicacién de normativa a la
organizacion, en 2021 se realiz6 el primer envio de informacién
sobre “Sanciones de la AEPD en relacién a brechas de seguridad
en la empresa”.
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Disponemos de un procedimiento documentado para recibir, evaluar y tomar
decisiones acerca de las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas
por una persona u organizacion, en relacién a las actividades desarrolladas
por Sercomosa.

Nuestros grupos de interés pueden formular reclamaciones y quejas, asi
como sugerencias, a través de nuestro Sistema Contacta, ya sea por correo
electrénico, teléfono, de forma presencial, a través de app... Estas se
clasifican como eventos y se sigue el siguiente procedimiento:

Andlisis inicial de la incidencia distinguiendo entre si la misma si es queja,
reclamacion o sugerencia, operacion que se realizara desde los asesores de
Call Center con el V°B° de Departamento de SGIC.

Sugerencias: Pasa al sistema productivo como informacién de
retroalimentacion para la mejora continua.

Reclamaciones: En este tipo de incidencia el reclamante se espera una
compensacion “econdmica”’. Pasa al staff de Asesoria Juridica, la cual
tramitara una solucién juridico-econémica.

Quejas: Inicialmente se hara una validacion de la queja por el Departamento
de Calidad para verificar su viabilidad, se deriva a los departamentos a los
que afecta, quién analizan la situacion y dan solucion a la incidencia.

Una vez tratada la incidencia se informa de los resultados a la persona u
organizacién que ha informado de la incidencia. Mediante el archivo de
incidencias se analiza posteriormente la situacién y evolucion de quejas,
reclamaciones y sugerencias para ser incluidos en los procesos de mejora
continua de Sercomosa.
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 SERCOMOSA

INFORMACION FISCAL

Los beneficios obtenidos

Beneficio antes de impuestos = 642.217,21 €
Beneficio después de impuesto = 324.689,50 €

Los impuestos sobre beneficios pagados

2° Pago a cuenta anual (Modelo 202 2°P) por 124.317,22 €
3° Pago a cuenta anual (Modelo 202 3°P) por 25.436,98 €

Las subvenciones publicas recibidas

No se han recibido subvenciones por Organismo Publico durante el periodo.
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DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO GRI Pag.
102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,
102-6, 102-7, 102-18, 102-19, 102- 511
Descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno empresarial, su organizacion y su 20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24,
estructura, y los mercados en los que opera 102-26, 102-45, 103-1
Objetivos y estrategias de la organizacion 102-15, 102-16 12-17
102-15, 102-40, 102-42, 102-43 102- 18-22
Principales factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolucién de la empresa 44
Politlicasl, rgspgc’to alcuestiopes MA, socilallels, DDHH, corrupcién y soborno, personal, igualdad, 103-2, 103-3 23.24
no discriminacion, discapacidad y accesibilidad
Resultados de las Politicas e indicadores clave 103-2 25-30
Principales Riesgos (respecto a las cuestiones del EINF) 102-15, 102-30 31-33
102-46, 102-47, 102-48, 102-49,
102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 34-35
Marco de reporting utilizado 102-54, 103-1
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES GRI Pag.
Efectos actuales y previ§ibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su 103-2, 102-15 37
caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 103-2 38
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 103-2 39
Aplicacion del principio de precaucion 102-11 39
103-2
Ley 26/2007 de Responsabilidad 40
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Ambiental
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica 103-2 41-42
de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion y eliminacién de 103-2, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 4346
desechos 306-5
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 103-2 47
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 303-5 48-49
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 301-1 50
Consumo, directo e indirecto, de energia 302-1, 302-2, 302-4 51
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 302-4 52-53
103-2 54

Uso de energias renovables

Cambio climatico
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Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que 305-1, 305-2 55-56
produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 103-2, 305-5 57-58
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las 103-2 305-5 59
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin ’
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad e impactos causados por las 304-2. 304-3 60-61
actividades u operaciones en areas protegidas ’
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional 102-8, 103-2, 405-1 63-64
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 102-8, 103-2, 401-2, 402-1 65-66
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y 102-8. 405-1 66
clasificacion profesional ’
N° de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 103-2 66-70
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion 405-2 71
profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 405-2 72
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier 102-35, 405-2 72
otra percepcién desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 103-2 3
Empleados con discapacidad 405-1 3
Organizacion del Trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo 103-2 74-76
N° de horas de absentismo 103-2 76
Medidas destinadas a facilitar la conciliacién y fomento del ejercicio corresponsable de ambos 103-2. 401-3 77
progenitores o padres de adopcién ’
Salud y seguridad

403-1, 403-2, 403-3, 403-6, 78-85
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-7, 403-8
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades 403-9 403-10 85-87
profesionales; desagregado por sexo '
Relaciones sociales
Organizacién del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal 103-2 88
y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 102-41 89
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad 103-2. 403-4 89-90
en el trabajo ’
Formacién

103-2, 404-2 | 9192 |

Politicas implementadas en el campo de la formacién
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Total de horas de formacion por categorias profesionales 404-1 ‘ 93 ‘
Accesibilidad universal
Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 103-2 ‘ 94 ‘
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 103-2 95-96
hombres
Planes de igualdad 103-2 97-103
| 103-2 104-
Medidas adoptadas para promover el empleo 105
1032 105-
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo 106
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad 103-2 106
CUESTIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS GRI Pag.
Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos, y prevencion de 108-
riesgos de vulneracién de derechos humanos y en su caso, medidas para mitigar, gestionar y 102-16, 102-17 109
reparar posibles abusos cometidos
|dentificacion de las denuncias de casos de vulneracion de derechos humanos 103-2, 406-1 109
Medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y 103-2, 407-1, 408-1, 409-1 110
el derecho a la negociacion colectiva, eliminacion de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion, eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, y abolicién efectiva del trabajo infantil
CUESTIONES SOBRE CORRUPCION Y SOBORNO GRI Pag.
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno, y medidas para luchar contrael | 102-16, 102-17, 102-25, 205-2, 205- | 112-
blanqueo de capitales 3 113
1032 14
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 118
CUESTIONES SOBRE SOCIEDAD GRI Pag.
Compromisos con el desarrollo Sostenible
1032 120-
Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 121
Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 103-2 121-
territorio 125
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del 103-2 126-
dialogo con estos 133
134-
Acciones de asociacion o patrocinio 102-13 136
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y 137-
ambientales, y la relacién con proveedores y subcontratistas y su responsabilidad en 102-9, 103-2, 308-1, 414-1 140
cuestiones sociales y ambientales
Descripcion de los sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas 102-9 141
Consumidores
416-1 142
Descripcion de las medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 143
Descripcion de los sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas 103-2, 102-43 144
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Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos 103-2, 201-1, criterios contables 145
Los impuestos sobre beneficios pagados 103-2 145
201-4 145

Las subvenciones publicas recibidas

150




Inscritaen el Registro Mercantil de Murcia - Tomo MU - 97 - Folio 76 - Hoja MU-2073 I/ Inscripcion 1° - C.LLE A-30243976

S| | SERCOMOSA

Anexo Il — Contenido GRI

ol Descripcion
ESTANDAR
GRI 100 ESTANDARES UNIVERSALES
1. Perfil de la organizacién
102-1 Nombre de la organizacion 5-11
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5-11
102-3 Ubicacion de la sede 5-11
102-4 Ubicacién de las operaciones 5-11
102-5 Propiedad y forma juridica 5-11
102-6 Mercados servidos 5-11
102-7 Tamario de la organizacién 5-11
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 63-66
102-9 Cadena de suministro 137-141
102-11 Principio o0 enfoque de precaucién 39
2. Estrategia
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 12-1 73; 8:;272’ 31-
3. Etica e Integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 12'1171'21_(1)?'31 09,
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 108-109, 112-113
4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 5-11
102-19 Delegacion de autoridad 5-11
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y

sociales 5-11
102-21 Consulta a Grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales 5-11
102-22 Composicién del méximo rgano de gobierno y sus comités 5-11
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno 5-11
102-24 Seleccion y nombramiento de los miembros del mé&ximo 6rgano de gobierno 5-11
102-25 Conflictos de intereses 511, 112-113
102-26 Funcién.del méaximo 6rgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y

estrategia 5-11
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 31-33
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102-35 Politicas de remuneracion 72
5. Participacion de los Grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 18-22
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 89
102-42 Identificacion y seleccion de Grupos de Interés 18-42
102-43 Enfoque para la participacion de los Grupos de Interés 18-22, 144
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 18-42
6. Practicas para la elaboracion de informes

102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 5-11
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 34-35
102-47 Lista de temas materiales 34-35
102-48 Reexpresion de la informacion 34-35
102-49 | Cambios en la elaboracion de informes 34-35
102-50 Periodo objeto del informe 34-35
102-51 Fecha del ultimo informe 34-35
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 34-35
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 34-35
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares

GRI 34-35
102-55 | indice de contenidos GRI Anexos
102-56 Verificacion externa Anexos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 5-11, 34-35
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes doTc?J%)eilto
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23-24

GRI 200 DIMENSION ECONOMICA
201: DESEMPENO ECONOMICO
2011 Valor econdmico directo generado y distribuido 145
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 145
205: ANTICORRUPCION
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 112-113
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 112-113
GRI 300 DIMENSION AMBIENTAL
301: MATERIALES
301-1 ‘ Materiales utilizados por peso o volumen 50
302: ENERGIA

302-1 ‘ Consumo energético dentro de la organizacién 51
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302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 51
302-4 Reduccion del consumo energético 51-53
303: AGUA
303-5 Consumo de agua 48-49
304: BIODIVERSIDAD

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la

biodiversidad 60-61
304-3 Hébitats protegidos o restaurados 60-61

305: EMISIONES
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 55-56
305-2 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 55-56
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 57-59
306: EFLUENTES Y RESIDUOS

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
306-1 .

con los residuos 43-46
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 43-46
306-3 Residuos generados 43-46
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 43-46
306-5 Residuos destinados a eliminacion 43-46

308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de

acuerdo con los criterios ambientales 137-140

GRI 400 DIMENSION SOCIAL

401: EMPLEO
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
401-2 . .
empleados a tiempo parcial o temporales 65-66
401-3 Permiso parental 77
402: RELACIONES TRABAJADOR/EMPRESA
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 65-66
403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 78-85
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 78-85
403-3 Servicios de salud en el trabajo 78-85
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo 89-90
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 78-85
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales 78-85
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la seguridad en
el trabajo 78-85
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403-9 Lesiones por accidente laboral 85-87
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 85-87
404: FORMACION Y ENSANANZA
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 93
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
404-2 .y
a la transicién 91-92
405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 63-64, 66, 73
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 71-72
406: NO DISCRIMINACION
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 109
407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo 110
408: TRABAJO INFANTIL
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 110
409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
4091 : .
forzoso u obligatorio 110
414: EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
41441 e .
criterios sociales 137-140
416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
416-1 .
productos o servicios 142-143
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Anexo Il - Certificados de sistemas de gestion de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

)
IVACCERmFicacidn

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

Ceriifica, tras acuerdo de la Comision 38811 890/1R3/2021 revision 2.0, que la organizacion

SERVICIOS COMUNITARIOS DE MOLINA, S.L.
(SERCOMOSA)

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la norma

ISO 9001:2015

Actividad certificada:

A) La gestion integral del ciclo de agua incluyendo las actividades de: Abastecimiento y
distribucion de agua potable; Mantenimiento de la red de alcantarillade; Control de calidad
de aguas y depdsito de aguas. Gestion de residuos urbanos incluyendo las actividades de:
Recogida de residucs sdlidos urbanos.

B) Lectura de contadores, facturacion y cobro a abonados.

C} Gestidn del ecoparque municipal.

D) Lagestion de servicios municipales a la comunidad incluyendo las actividades de: Limpieza
viaria, El mantenimiento de pargques y jandines; El mantenimiento e instalacion de la
sefializacion viaria horizontal y vertical; La limpieza de edificios plblicos y privados.

E) La recogida de pemos y mantenimiento del centro zoosanitario.

F} La gestion de la piscina municipal Santiago Vidal.

3) Mantenimiento de instalaciones de bombeo, depuracion y depdsito de aguas.
Mantenimiento de alumbrade plblico.

Centro de trabajo:
Pl LA ESTRELLA CL S0L, PARC. 4-5. .
30500 — Molina del Segura (MURCILA) ESPAMNA

Ceriificacion actual

Renovacion 04/09/2021
Expiracion 037092024
Detalles del certificado
Mamero de certificado 1680-32020
Emision inicial por ofra entidad 12072002
Emision inicial por I'VAC 201172020
Expiracion ditimo ciclo 03092021
Auditoria de renovacion 02/07/202 %made dgitaiments por
Wibreohs Eml|vt
VILA (Rt BOTS06T4S)
Ubicadon: Patema
IWAC-INSTITUTO DE il
IFICACION, 5.L) INSTITUTE DE
EERTIFRENERRE Fvaltl‘lya‘.2{!Q1-EIT—23-121!5:2'9!‘&I CERTIFICACION
poln s o EiCndd L pressnis cerbfonco se wiloc emks & fschs rooscs s cebrecs o moapsnedn Sy velcer sell B OE BSDUITISTTDE TSELIROON
o periodioiiss §rus
Ganiguisr sciersoin mobes sxis doasms=ic ¥ e viides me pusds solicter m [VEAG-MSTITUTO OF CERTFICACIAN, & L (hiscbeses hmc sl
Parz Canific e I Untvsnriat de Weléncis. Edficio 1 - Cels Caiscnifcs Sgustin Escardice, n* 9 - 45850 Paisma (Waisncs | (hesofjwec o)
Exts crtfoncio me omplss 0on on SmpEemissios indicedos 7 B EnesD Somnion CUyD SOmenm ooincids oon o de e mrfosdo
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)
IVACEenrichcdy

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

Certifica, tras acuerdo de la Comision 38811820 1R3/2021 revision 2.0, que la organizacion

SERVICIOS COMUNITARIOS DE MOLINA, S.L.
(SERCOMOSA)

dizpone de un sistema de gestion ambiental conforme con la norma

ISO 14001:2015

Actividad certificada:

A} La gestion integral del ciclo de agua incluyendo las actividades de: Abastecimients y
distribucion de agua potable; Mantenimiento de la red de alcantarillade; Control de calidad
de aguas y depdsito de aguas. Gestion de residuos urbanos incluyendo las actividades de:
Recogida de residuos sdlidos urbamos.

B} Lectura de contadores, facturacion y cobro a abonados.

C} Gestion del ecopamue municipal.

D} Lagestion de senvicios municipales a la comunidad incluyende las actividades de: Limpieza
viara; El mantenimiento de pargues y jardines; El mantenimiento e instalacion de la
senalizacion viaria horizontal y vertical; La impieza de edificios plblicos y privados.

E} La recogida de permos y mantenimiento del centro zoosanitanio.

F} La gestion de la piscina municipal Santiago Vidal.

G} Mantenimients de instalaciones de bombeo, depuracion y depdsito de aguas.
Mantenimiento de alumbrado plblico.

Ceniro de trabajo

Pl LAESTRELLA CL 30L, PARC. 4-5.

30500 — Molina del Segura (MURCLA) ESPARA

Certificacion actual
Renovacion
Expiracion

Detalles del certificado
Mumero de certificado
Emision inicial por otra entidad
Emisidn inicial por I'VAC
Expiracion diimo ciclo
Auditoria de renovacion

EERTAFICACIA M

0440972021

030972024

1690-9 2020
12072002
2001172020

034092021
020072021

Firmado digitaiments por
225E4TT4M MIGUEL ANGEL
VILA (R BATSISTLE)
Ublcackon: Patema
{VACINSTITUTO DE

CERTIFICACION, 5.L.) INBTITU TEI
Facha: 2021-07-23 12:21:40 IVAC cmnﬂ::a-."l

TR LT I premsnis certfonco sm wilbas Samin W Sechs Fdcacs, m seireds o RospenmSn Su velider st sjets 8 lon ssgUimEnion seslcadon
o= perioickded mrus

Camiguie: sciersciin mohes swis docsmssic y s vk me puscs solcter m VAC-MESTITUTO D CERTFICACION, 5L (Ve vec sl
Parc Canific ds i Unversist de 'WYelércis . Edfcio | - Cells Calecnifion Sgustin Escardiec, n® 8 - 4880 Paisma [veisncis| (hoo§isecoee|

Exiw oertfomcdo me compiss con los sMpRsETmecios indiosdos &0 U BTeaD Sonion DUy UMD coinocs oon o de svis ertfoedo
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)
IVACCERnricac.Ox

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

Certifica, tras acuerdo de la Comision 3081189003R3/2021 revision 2.0, que |a organizacion

SERVICIOS COMUNITARIOS DE MOLINA, S.L.
(SERCOMOSA)

dispone de un sistema de gestion de |a de la seguridad y sakud en el trabajo conforme con la noma

ISO 45001:2018

Actividad certificada:

A) La gestion integral del ciclo de agua incluyendo las actividades de: Abastecimiento y
distribucion de agua potable; Mantenimiento de la red de alcantarillado; Control de calidad
de aguas y depdsito de aguas. Gestion de residuocs urbanos incduyends las actividades da:
Recogida de residucs solidos urbanos.

B) Leciura de contadores, facturacion y cobro a abonados.

C} Gestidn del ecoparque municipal.

D} Lagestion de servicios municipales a la comunidad incluyendo las actividades de: Limpieza
viariz; El mantenimiento de pargues y jardines; El mantenimiento e instalacion de la
sefializacion viaria horizontal y vertical; La limpieza de edificios plblicos y privades.

E) Larecogida de permos y mantenimiento del centro zoosanitano.

F} La gestion de la piscina municipal Santiago Vidal.

) Mani=nimisnto de instalaciones de bombeo, depuracion y depdsito de aguas.
Mantenimients de alumbrado pdblico

Cenfro de trabajo:
FIl. LA ESTRELLA CL S0OL, PARC4-5 .
30500 — Molina del Segura (MURCIA) ESPANA

Certificacion actua

Emision D400 2021

Expiracion 03/ 02024

Mimero de cerificado 16%0-8L/2020
Detalles del cerificado OHSAS 1800 1:2007

Emision inicial por ofra Entidad D6/D6/2014

Emisidn inicial por IVAC 200112020

Expiracion Gltimo ciclo 0302021

Firmado dighaiments por

22654TTEN MIGUEL ANGEL I
WILA {F: BSTSE5T46)

Unicacian: Patema

(IVACHNSTITUTO DE
CERTIFICACION, 5.L.) I‘U‘A INSTITU Tl'.'l
Fechar 2021-07-23 12:23:54 E-EHTIFWl

GERTIFIGAGIGN

i

Ti1mic.n@and L pressnis osrtfoeco se vk Samts B wchs indicecs, mevs eitecE D soscenscn Su velcer set o jets 8 on sspuimenioe eelcecon

o= periodickies srus

Camiguier scharaoiin mobes sxis documesic y e weikdes m pusds solciter m VAS-SMETITUTO D CERTIFICACIOR, 5L (hiscesee s s
Parc Canific Ss I Unssmuial de Weleecis . Edfon 1 - Cels Ceiscnifes Soustn Escardioe, n® § - 46080 Paisms (Veisncs ) fescfjvec sa|
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Anexo |V - Certificado de garantia de energia generada por
fuentes renovables

B CHNMC DATOS DE LA REDENCION DE CUPS

COMPEN NACONAL (1
RGO TENCR

Ario de garantias: 2020 CUPS / NIF Consumidor: ES0021000011763589BY
N* R o CUPS / NIF C iy Redimida: Ei it Ti Ti fegia N* Registro O Codigo instalacid Thular de k
egisira ‘onsum/dor pirion L] Tipo Energi ipo Tecrolog. agistro Origen Igo Insfalacidn m!aranmm‘co;n;c?armﬂm
HZ1RTOI9058  ES00210000117635608Y 53 Renovables HIDRAULICA 2020RTIS6213  7070523000100070 R2001 - ENDESA ENERGIA,
2021RTO23402  ES00210000117635808Y 2 Renovables EOLICA 2021RTOI3E1S  ESQOZI000000405 R2001- ENDESA ENERGIA,
—_—
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LEY 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

REAL DECRETO 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencidn.

REAL DECRETO 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas
de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion
de seguridad y salud en el trabajo.

Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion
de seguridad y salud en el trabajo.

Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
a la manipulacién manual de cargas que entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los
trabajadores.

Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccidn de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a agentes biologicos durante el trabajo.

Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos durante el trabajo.

Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de
seguridad y de salud en las obras de construccién.

Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicidn al amianto.
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Anexo VI - Certificado de Prevencion de la Casos de Acoso
Sexual, Acoso por Razdn de Sexo y acoso Moral en el trabajo

Cualtis

C ERTI F I €CA DO

EMPRESA COMPROMETIDA
FRENTE AL ACOSO LABORAL

Laempresz SERVICIOS COMUNITARIOS DE MOLINA (SERCOMOSA)
en su compromiso de erradicar cualquier posible situacién de Acoso laboeral, tiene suscrito con Cualtis SLU
un acuerdo para dotarse de o-ocedimientos especificos para la prevencién de los casos de ACOSO SEXUAL,
ACOSO POR RAZON DE SEXO Y ACOSO MORAL EN EL TRABAJQ y dar cauce a las quejas y reclamaciones

que puedan darse, asi coma, establecer las medidas preventivas pertinentes para su eliminacion.

EL DIRECTOR DE CUALTIS
Nt DE CERTIFICADO: 2020/457

FECHA DE EMISION: 03/02/2020

FECHA DE CADUCIDAD: 03/02/2021 @

Eusebio Gémez Fernandez
DIRECTOR GENERAL

* Registrado en el Departamento de Administracion de CUALTIS =
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Anexo VII - Cadigo Etico (Version resumen)

El Codizo Etico tiene como objetive establecer los valores que deben guiar el comportamiento
de SERCOMOSA asi como consolidar una conducta empresarial aceptada y respetada.

El Cédigo es de aplicacion para todos los administradores, directivos v empleados (en adelants
“las personas”) de SERCOMOSA

La empresa impulsa la adopcién de principios semejantes entre sus proveedores, contratistas,
colaboradores y socios.

SERCOMOSA aplica el principio de debide control para promover el cumplimiente y prevenir,
detectar y erradicar conductas irregulares. Para ello se crea la figura del Compliance Officer o
Delegado de Cumplimiento, el érgano unipersonal encargado de fomentar el cumplimiento del

codigo v el modelo de ética y de gestionar el Canal de Denunicias.

Todas las consultas vy denuncias que se realicen al Compliance Officer o Delegado de
Cumplimiento se tratan de forma totalmente confidencial y no se admitira ningun tipo de

represalia contra el denunciante.

SERCOMOSA espera de sus profesionales un elevado nivel de compromiso en el cumplimiento

del Cédigo Etico.

17 PAUTAS BASICAS DE ACTUACIONES:

1.- Cumple con las leyes y muestra un comportamiento &tico.
2.-Ten siempre los derechos humanos como base de todas tus actuaciones

3.- Mantén un espiritu de colaboracidn con el resto de personas de la empresa para conseguir

objetivos

4.- Respeta a todas las personas gque te rodean, en SERCOMOSA no se permiten
manifestaciones de acoso fisico, psicelégico, moral o de abuso de autoridad, asi come
cualguier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo. Las personas
de SERCOMOSA deben tratarse con respeto, propiciande un entormo de trabajo agradable,

saludable y seguro.

L.- Trata a todo el mundo por igual, sin excepciones. Las personas de SERCOMOSA no toleran
practicas discriminatorias en el ambito profesional por motivos de edad, raza, color, sexo,

religién opinién pablica, ascendencia nacional, orientacidn sexual, origen social o discapacidad.
&.- Fija la calidad y la excelencia como objetives en el trato con el cliente.

7.- Actua con imparcialidad v cbjetividad frente a terceros. Los profesionales de SERCOMOSA
gque participen en procesos de seleccidn de contratistas, proveedores y colaboradores
externcs, tienen la obligacidn de actuar con imparcialidad v objetividad, aplicando criterios de

calidad, coste e integridad, evitando la colision de sus intereses personales con los de la
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empresa y cumpliende los procedimientos, los deberes minimos de diligencia debida y los

procesos impuestos.

E.- Trabaja segurc respetando las normas y cuidad de tu salud. Todas las personas de
SERCOMOSA deben conocer y cumplir las normas de proteccion de la salud v seguridad en el
trabajo, asi como velar por |la seguridad propia, de otros empleados, de clientes, proveedores,
colaboradores y, en general, de todas las personas que pudieran verse afectadas por el

desarmmollo de sus actividades.

9.- Haz un uso responsable, apropiado y contando con las autorizaciones pertinentes de los
activos de la empresa, debiendo protegerlos y preservarios de cualquier uso inadecuado del

que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la emprasa.
10.- Evita tomar decisiones que entren en conflicto con los intereses del grupo.

11.- Negocia de manera legal e integra, evitande cuzlquier forma de corrupcicn y cumpliendo

con la normativa antiscborno y anticorrupcién aplicable.

12.- Rezliza wn tratamiento weraz, completo y confidencial de la informacion, debiendo
guardar la mas estricta confidencialidad sobre la informacién reservada a la que accedan como

consecuencia del desempefio de su actividad profesional.
13 - Preserva la imagen y reputacion de |la empresa en todas sus actividades.
14 - Respeta los procedimientos de control interno.

15.- Las personas de SERCOMOSA deben esforzarse en minimizar el impacto ambiental
derivado de sus actividades y de la utilizacion de |as instalaciones, equipos y medios de trabajo
puestos a su disposicion. Asimismo, deberan contribuir 2 la consecucion de los objetivos

ambientales de la empresa.

Ambito de aplicacidn.

El Codigo Etico es de aplicacion para todas las personas de SERCOMOSA. La empresa impulsa la
adopcion de principios semejantes en las empresas en las que participa, 20n sin tener el

control, y entre sus proveedores, contratistas, colaboradores y socios.
Modelo de ética y cumplimiento.

SERCOMOSA aplica el principio de debido control para promover el cumplimiente de las
normas y para prevenir, detectar y erradicar conductas irregulares. El Consejo de
Administracion es responsable de asegurar el clima ético de la organizacion, y orientar y
supervisar el modelo de ética y cumplimiento de las politicas, procesos y controles que lo

soportan y actualizar sus contenidos con la frecuencia necesaria.
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Compliance Officer o Delegado de Cumplimiento

El Compliance Officer o Delegado de Cumplimiento es el érganc encargado de fomentar la
difusién, el conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico y, en general, del modelo de ética y
cumplimiento entre las personas de SERCOMOSA vy sus terceros, asi como gestionar el Canal de
Denuncias.

Comunicacion de incumplimientos.

SERCOMOSA ha establecido un Camal de Denuncias, a través del Compliance Officer o
Delegado de Cumplimiento, gue permite comunicar conductas irmegulares y consultar dudas
relacionadas con la interpretacion del Codigo Etico.

Realizacién de consultas.

Los empleados podran recurrir a |a figura de su superior jerarquico. La confidencialidad en el
tratamiento de denuncias se garantizara en todo momento, y no se admitird ningan tipo de
represalia  sobre aquellos empleados gue comuniguen, de buena fe, presuntos

incumplimientos.
Normas de aceptocion y cumplimiento.

SERCOMOSA espera de sus profesionales un elevado nivel de compromiso en el cumplimiento
del Cadigo Etico. Los incumplimientos se analizardn de acuerde a los procedimientos internos,
convenios vigentes y normativa laberal.

PRINCIPIOS DE ETICA ¥ CUMPLIMIENTO

1.- Conocer y cumplir [as normas.

Las personas de SERCOMOSA deben conocer vy cumplir con el Codigo ftim, asi come con las

normas internas y externas que lo desarrollan.
2.- Colaborar en el cumplimiento.

Las personas de SERCOMOSA deben cumplir con los requerimientos en materia de ética que le
sean solicitados, incluyendo las declaraciones de conformidad o la asistencia a cursos de
formacion.

3.- Preservar |a trazabilidad de las decisiones.

Las personas de SERCOMOSA deben poder evidenciar razomablemente cuando les sea

requeride que cumplen con las peliticas, procesos y controles de la emprasa.

il
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